Trabalhando para todos

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 005/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00003.20240117/0001-42

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE INFORMATICA PARA O FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO
PUBLICA COMPOSTO POR MODULOS INTEGRADOS E PROVIMENTO DE DATACENTER,
CONTENDO INSTALACAO, IMPLANTACAO, CONVERSAO E MIGRACAO DE DADOS
(HISTORICOS E FINANCEIROS), TESTES, CUSTOMIZACAO, PARAMETRIZACAO E
TREINAMENTO, DEVENDO SER PRESTADOS PESSOALMENTE, NA SEDE
ADMINISTRATIVA DA CONTRATANTE, PARA ATENDIMENTO DE DEMANDAS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, FINANCAS E PLANEJAMENTO DE
ITAREMA, CEARA., conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM DESCRICAO Q1D UND V. UNT1 V. TOTAI

Servicos técnicos com implantacao,
conversao e migracao de dados

(histéricos e  financeiros), testes,

1 customizagao, parametrizagao e 10 MES
treinamento do sistema de tributacao
municipal

Fazem parte do objeto a instalagao, implantac¢ao, conversao e migracao de dados (histéricos e financeiros), testes, customizacao,
parametrizacdo e treinamento, e deverdo ser prestados pessoalmente, na sede administrativa da dontratante

2 PLATAFORMA DE GESTAO DOS TRIBUTOS 12.0 MES
MUNICIPAIS (AMBIENTE WEB) !

PLATAFORMA DE GESTAO DOS TRIBUTOS MUNICIPAIS (AMBIENTE WEB) - Implantacdo e manutencao da licenca de uso de

software de gestao dos tributos municipais, contendo 0s seguintes modulos:
MODULO | - Gestao da arrecadacao

MODULO 1} - Geracao e manutencao dos cadastros im?biliério e mobiliario
MODULO 1 - Parametrizacao e geragao de :relatérios operacionais
MODULO IV - Gerenciamento do ISSQN e informacdes geradas pela Nota Fiscal Eletronica (NF-e)
MODULO " - DESIF - Declaracao das instituicées financeiras
MODULO Vi - Administragao da divida ativa
MODULO Vil - Servicos da procuradoria juridico/fiscal
MODULO Vil - Seguranca e controles de acessos
MODULO 1X - Servicos de fiscalizacdo
MODULO X - Portal tributério (Website de servicos)
MODULO XI - Servicos de governo eletrdnico acesso controlado por senha (Domicilio fiscal eletrdnico)
MODULO Xl - Gestao de protestos integrado ao padrao do IEPTB
MODULO Xl e Integracdo com a junta comercial
MODULO Xv - Servigos de recepgao da nota fiscal eletrbnica através  de “Web Service”
MODULO XV - Integracdo com o sistema PIX de pagamento de tributos e de cartdes de crédito,
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1.2. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de de 11 meses, na forma do artigo 105
da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacao a vigéncia da contratacao.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descrigao da solucdao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos da contratacao encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucao dos servicos sera de de 11 meses, contado da emissao da
assinatura do contrato .

5.2. Caso nao seja possivel a execucao dos servicos no prazo avencado, o0
contratado deverd comunicar as razoes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia para que o pleito de prorrogacao de prazo|seja analisado pela
contratante, ressalvadas situacoes de caso fortuito e forca maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14,133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (caput do art.
115 da Lei n® 14,133, de 2021).
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do art.
115 da Lei n® 14,133, de 2021).

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim .

6.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante do Contratado para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apo6s a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade convocarda o representante do contratado para reuniao inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacOes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do contratado, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n? 14.133, de
2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao dg contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao
do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados;

6.7.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitird notificacbes para a correcdo da execucdao do contrato,
determinando prazo para a correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo
habil, a situagao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para gue adote as medidas necessarias e saneadaras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente
ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n? 11.246, de 2022).
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6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condicoes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacoes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo| do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os|registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes contratuais,

elaborando relatério com vistas a verificacao da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicoes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que

ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancodes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
m pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito
de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da notificacao do
contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
o de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.6. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracao durante a analise prévia a liquidacao de despesa,
nao seréd computado para os fins do recebimento definitivo.
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7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias tteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por
igual periodo.

A

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacbes decorrentes
de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do drgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem Onus ao
contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverda ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n? 14,133, de
2021.

7.12. A Administracdo devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condicoes de habilitacdo exigidas no edital;
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b) identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacao, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdao de contratar com o Poder
Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), a situagao
de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da
) regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus ¢réditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores ou ho registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n® 14.133 de 12 de abril
de 2021, o pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados
) da finalizacao da liquidacao da despesa. ‘

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) de correcao monetdria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.
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7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

o 7.23.A antecipacao de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel

economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencao do
bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 1° do art. 145 da lei
Federal n? 14,.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacao de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adogao do critério de
julgamento pelo Menor Preco

8.2. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

m 8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado | da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELL:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

CNPJ: 07.663.941/0001-54] CGF: 06.920187-0
Praca Nossa Senhora de Fatima, N2 48, Centro, ltarema, Estado do Cear4, CEP. 62.590-000
E-mail: licitacao@itarema.ce.gov.br | Tel.: (88) 3667-1133



ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAREMA

Trabalhando para todos

8.7. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n?
77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar
e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do §22 do art. 42 do Decreto n° 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que comprove
a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts. 17 a 19 e 165
da Instrucdo Normativa RFB n? 971, de 13 de novembro de 2009.

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso; ‘

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por
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elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a|Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
ou distritais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n®
123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso Il do art. 5¢
da IN Seges/ME n? 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante
(inciso Il do art. 69 da Lei n? 14.133, de 2021);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de
balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seguintes férmulas:
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| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) =+
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo|Circulante).

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
serad exigido para fins de habilitacao capital minimo OU patriménio liquido minimo
de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcao deverao atender a
™ todas as exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura (§12 do art. 65 da Lei n? 14,133, de 2021).

8.27. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis limitar-se-ao ao Gltimo exercicio n¢ caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos (§62 do art. 69 da Lei n®
14,133, de 2021).

8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera
exigida da microempresa ou da empresa de pequeno portel a apresentacao de
balanco patrimonial do Gltimo exercicio social, conforme dispoe o art. 32 do Decreto
n? 8.538, de 2015.

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
o apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica

8.29. Comprovacao de aptidao para execucao dos servicos similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado , ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor .

8.31. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
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copia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacao(coes)
0301.04.123.0022.2.014 - GESTAO DAS ATIVIDADES FAZENDARIAS E FISCAIS DO
MUNICIPIO, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904006 - Servi¢cos de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacao - Pessoa Juridica33904007 - Servigos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao - Pessoa Juridica;

™ 9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s
' aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

10. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

10.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condicao de
contratante, a escolha da participacdo, ou nao, de empresas constituidas sob a
forma de consércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da
literalidade do texto da Lei Federal n? 14,133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o
entendimento do Acérddo TCU n2 1316/2010, que atribui a Administracao a
prerrogativa de admissdo de consércios em licitacdes por ela promovidas, fica
vedada a participacao de empresas reunidas sob a forma de consércio, sendo que,
neste caso o objeto a ser licitado ndo envolve questdes de alta complexidade
técnica, ao ponto de haver necessidade de parcelamento do objeto, através da
uniao de esforgos.

11. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS:

11 Da Implantacao/ Instalacao/ Migracao/ Treinamento /Acompanhamento
Técnico:

11.1.1 Os servicos serao desenvolvidos com a coordenacao de um servidor publico,
designado pela proponente, que ficard responsdvel por todo o relacionamento
administrativo com os setores do Municipio de ltarema e a equipe técnica a ser
alocada.

11.1.2 O Municipio disponibilizard pessoal para acompanhamento das atividades,
bem como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessdrio o
coordenador.

11.1.3 O inicio dos trabalhos de implantacdao, migracao e treinamento sera de 05
(cinco) dias corridos, a contar da assinatura do contrato.

11.1.4 Os moddulos serdao contratados e deverao ser instalados de acordo com o
contrato, na estrutura da Prefeitura, e operar com os recursos atualmente
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disponiveis, os quais estao a disposicao para conhecimento da proponente por
ocasiao da visita técnica.
11.1.5 A implantacao de cada modulo deve considerar no minimo as seguintes
etapas:

a) Mapeamento de necessidades e melhoria de processos;

b) Definicao das regras de negécio e procedimentos;

c) Definicao de permissoes e critérios de acesso.
11.1.6 Servicos e procedimentos inclusos na implantacao do sistema:
a) Configuracao e parametrizacao de tabelas e cadastros; adequacao de relatérios
e logotipos; estruturacao dos niveis de acesso e habilitacdbes dos usuarios;
adequacao das formulas de cdlculo para atendimento aos critérios adotados pelo
Municipio;
b) Servicos de instalacao, configuracao e outros relativos ao Sistema Gerenciador
de Banco de Dados, que devera ser do tipo relacional, nos equipamentos dos
setores do Municipio.
11.1.7 Os dados e informacdes existentes no banco de dados da Prefeitura
Municipal de Itarema, deverao ser importados e convertidos para o sistema
ofertado pela proponente, sendo que o prazo limite nao poderd exceder o prazo de
05 (cinco) dias contados da assinatura do contrato.
11.1.8 A responsabilidade pela qualidade e precisao dos servi¢os de migragao das
informacdes é de responsabilidade exclusiva da proponente, contribuindo a
Prefeitura Municipal de Itarema, onde necessério e atendendo as possibilidades e o
conhecimento interno.
11.1.9 O treinamento aos usudrios internos (servidores) devera ser realizado nas
instalagdes da prefeitura, em etapas separadas por setores/moédulos, abrangendo
contetido necessario para o uso normal dos moédulos a serem farnecidos, sendo que
as turmas de usudrios serao formadas abrangendo participantes de todos os
setores/sistemas.
11.1.10 O numero de horas de treinamento por turma/sistema sera determinado
pela proponente e discriminado no cronograma de implantacao, obedecendo a uma
carga hordria minima necessaria a uma ideal absorcao, assimilacao e exercicio na
utilizacao do respectivo sistema.
11.1.11 Caso seja necessdrio o treinamento dos usudrios externos (empresas,
escritérios contabeis e pessoas interessadas em geral), o mesmo deve ocorrer na
forma de palestras, em auditdrios ou salas, a serem organizadas pelo Governo
Municipal, sendo o numero de horas determinado conjuntamente entre a
proponente e a administracao.
11.1.12 S3o de responsabilidade da proponente o conteudo programatico,
metodologia e recursos didaticos a serem utilizados.
11.1.13 O ambiente de treinamento sera alocado pela Prefeitura, sendo este
realizado na cidade de ltarema, em endereco a ser definido pela Administracao.
11.1.14 A proponente devera disponibilizar profissional técnico capacitado a
executar presencialmente o cronograma de implantacao/migracao/treinamento
até a assinatura do Termo de Conclusao de Implantacao, que se dard de forma
individual por sistema considerado implantado.
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11.1.15 O profissional designado ficara a disposicao da Administracao do Municipio
durante o periodo de implantacdo de cada mdédulo para sanar duvidas e fazer
orientacdes quanto ao seu uso, durante o horario de funcionamento da Prefeitura.

11.2 Dos Servicos de suporte técnico, treinamento e atualizacao
tecnoldgica:

11.2.1 Estao compreendidos nos servicos de manuten¢ao mensal:

a) O suporte técnico e operacional (garantia de funcionabilidade e operabilidade
nos softwares objeto da licitacdo) a resolucao de duvidas operacionais dos
softwares aos usuarios da Prefeitura, devendo ser efetivado nas seguintes formas:
a.l) Atendimento Remoto On-Line por telefone, Skype, Spark, chat, internet e
outras ferramentas;

a.2) Atendimento Técnico Presencial com deslocamento de técnico(s) aos setores
da Municipalidade, quando ficar caracterizado que o problema| a ser resolvido nao
puder ser solucionado de forma remota.

6.2.2 A proponente deverd promover a continua atualizacdo legal e corretiva,
considerando:

a) Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacao, sera elaborada uma
programacao para atendimento as mudancgas ocorridas, sem prejuizos a operacao
dos sistemas.

b) Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o especificado,
relativo a regras de negdcio, relatérios e outras funcionalidades,

c) Customizacdo: além de garantir ao Municipio o bom funcionamento e
desempenho dos mdédulos durante e apés a implantacao de cada mddulo e do
sistema como um todo, fornecendo o produto testado, os mdédulos deverao estar
sujeitos a ajustes e alteracoes (telas, relatérios, processos e outras funcionalidades)
para atendimento de situacdes especificas requeridas pela Prefeitura;

11.2.3 Correcoes de erros e inconformidades causados pelos usuarios dos
softwares da Prefeitura ou por fatores alheios aos softwares (virus e afins) serao
considerados suporte técnico.

11.2.4 Havendo necessidade de capacitacdao e treinamento pds-implantagao,
decorrente de atualizacao dos softwares e troca de pessoal, o Municipio convocara
a proponente para efetivacdao de programa de treinamento de|usudrios, que serao
considerados suporte técnico.

11.3 Especificacoes genéricas aplicdveis ao conjunto de mddulos do
sistema:

e O sistema devera ser utilizado num unico banco de dados e cadastro unico
para todos os moédulos. As informacdes migradas de |sistemas anteriores
deverao ser analisadas e tratadas de tal forma a nao perder nenhum dado e
informacao.

e O sistema operacional para o servidor de banco de dados devera ser do tipo
multiplataforma (windows/linux) e nas estagdes clientes devem se enquadrar:
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estacao Windows 7 ou superior ou thin client acessando servicos de terminal
remoto do servidor WTS, ou, ainda poderao rodar a partir de um datacenter
sob responsabilidade da proponente, acessivel através da utilizagao de uma
URL em um browser.

Em caso de queda de energia e/ou falha nos softwares e/ou nos
equipamentos, os sistemas deverao possuir ferramentas para manter a
integridade dos dados, contendo mecanismos de protegao que impegam a
perda de transacOes ja efetivadas, possibilitando a seguranca total dos
dados, mantendo a integridade do Banco de Dados.

Os sistemas deverao permitir acesso simultaneo de usuarios.

Os sistemas deverao gerar os arquivos de intercambio de dados para
alimentar os sistemas de Auditoria do Tribunal de Contas do Estado do Ceara,
conforme os parametros determinados por este, dentro de seus layouts, e
deverao estar em conformidade e atender o PCASP - Plano de Contas da
Administracao Publica Federal, segundo as NBCASP - Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico e o MCASP - Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

Os sistemas deverao atender a Lei Complementar n? 131/09 (Lei da
Transparéncia), com a geracao automadtica dos dados para o Portal da
Transparéncia, através da pagina eletrénica da Prefeitura Municipal, gerando
os dados sem intervencao manual por parte dos usudrios dos sistemas.
Permitir realizar backup do banco de dados, com possibilidade de alteracao
da periodicidade e dos usudrios que podem realizd-lo, os quais deverao
receber permissao especial para tanto. Esta gestdao devera ser feita em nivel
de banco de dados, com ferramentas nativas deste.

Possibilitar o backup incremental (somente das alteragoes executadas).

Os sistemas deverdo rodar nas reparticoes do Municipio e nos equipamentos
disponibilizados pela Prefeitura do Municipio de Itarema sempre em ambiente
web.

Os sistemas devem possuir controle de permissdes de acesso de cada
usuario dentro de cada sistema.

Os sistemas deverao registrar todas as entradas (login) e saidas (logoff),
gravando as respectivas datas, horarios e o usuarios.

Os sistemas/modulos deverao possuir help “online”, sensitivo ao contexto,
sobre o0 modo de operacao de cada uma das tarefas. [Esta documentacao
deverd conter tépicos remissivos para detalhamento de um determinado
assunto. A consulta deverd ser feita por capitulos ou por palavras-chaves que
remetem a um determinado trecho da documentacao.

Os relatérios apresentados deverdao estar no formato grafico, para serem
impressos em impressoras laser ou jato de tinta, possibilitando:

- Permitir a visualizacao dos relatérios em tela;

- Permitir o "zoom" dos relatérios emitidos em tela;

- Permitir adicionar informacoes adicionais no cabe¢alho e rodapé do

relatério, demonstrando:
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a) usuario;
b) data/hora de emissao;
c) comentario adicional;
d) selecao utilizada para a emissao.
- Salvar os relatérios em arquivos para posterior impress3o;
- Salvar os relatérios em arquivo PDFcom a possibilidade de assinar

digitalmente;

- Salvar os dados dos relatérios em formato texto, csv, html, ou xls, para

utilizacao em planilha.

Os sistemas devem possibilitar a reparacao do banco corrompido a partir
de um “check point” permitindo a reconstrucao do banco de dados com os
registros atualizados, desde o ultimo backup e o momento da falha, com a
possibilidade de se recuperar o banco a partir do arquivo de transacao (log).

Os sistemas deverao permitir a reconstrucao do banco de dados,
possibilitando minimizar o tamanho do banco de dados, em funcao das
transacdes que ja foram excluidas e continuam ocupandg espaco
Os sistemas deverao possibilitar realizar validacao do banco de dados, com
as seguintes funcionalidades:

Verificacao de indices e tabelas corrompidas;

Permitir configurar a periodicidade e os usudrios que receberao avisos sobre
a necessidade de validacao do banco de dados;

Permitir configurar usudrios que poderao executar validacao do banco de
dados;

Disponibilizar relatérios de validagdes efetuadas.

Os sistemas devem possibilitar o acesso ao banco de dados de fora do
ambiente da Prefeitura (remotamente) em casos de necessidade.

Os sistemas/moédulos em ambiente servidor/estacées deverao permitir abrir
mais de uma opcao do menu principal, simultaneamente, sem a necessidade
de se fazer novo acesso ao sistema. Por exemplo, manter aberto ao mesmo
tempo cadastros e relatérios distintos na mesma janela da barra de
ferramentas, e executa-los simultaneamente mediante
maximizagao/minimizacao.

Para operacionalizacdo dos sistemas, os usuarios deverao poder efetuar a
entrada de dados somente via sistema.

Os sistemas deverao ter suas atualizacdes disponiveis em area restrita no
site da empresa.

Os sistemas deverao emitir realizar atualizacao do sistema e da estrutura do
banco de dados de forma padronizada, possibilitando:

Autoatualizacao através da rede local, com definicao de varios repositérios de
acesso;

Configurar os usudrios que poderao executar a atualizagao;

Garantir que a atualizacdo de banco seja executada sem nenhum usuario
conectado ao sistema, e nao permitir que durante a atualizagdao os usuarios
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acessem o sistema; - impossibilitar o acesso ao sistema no caso de erro
durante a atualizacao até que seja solucionado;

« Emissao de relatérios das atualizagdes efetuadas.

* Os sistemas deverao possuir gerador de relatérios e de arquivos na lingua
portuguesa.

* Os sistemas deverao permitir que relatérios desenvolvidos pelo usudrio
permanecam no banco de dados disponiveis a todos os usuarios do sistema,
e que se integre ao backup dos dados do sistema.

» Os sistemas deverao permitir ao usuario acessar as informacoes do banco de
dados, para elaborar relatérios e gerar arquivos, cam possibilidade de
restricao de acesso por usuario.

» Possuir auditoria automatica nas tabelas de todos os sistemas:

» Registrar todas as operacoes de inclusao, exclusao e alteracoes efetuadas;

» Registrar a data, hora e usudrio responsdvel pela alteracao;

» Registrar as informacoes anteriores para possibilitar a consulta dos dados
historicamente, antes da alteragao efetuada.

11.4 ESPECIFICACOES POR SUBSISTEMA/MODULO: A seguir detalhamento dos
principais médulos requeridos ao bom funcionamento da Fazenda Publica Municipal.
Além dos modulos/funcionalidades a sequir requeridos, devem os licitantes
apresentarem o modulo de Servicos de WebService, para atendimento das
empresas.

e Modulo de Gestao da Arrecadacao (Balcao de atendimento ao
contribuinte)

Nesta drea deve ser disponibilizada de forma pratica e abrangente todas as rotinas
de atendimento ao contribuinte a serem realizadas no balcao do Departamento de
Arrecadacao da Prefeitura Municipal pelos servidores da SEFIN, possibilitando um
atendimento rdpido e personalizado e gerando informacdes para os demais
mddulos do Sistema. Para esta area o fornecedor deve demonstrar que sua
aplicacao realiza as seguintes tarefas:

*» Realiza a revisao de calculo dos tributos, geracao de |[novos boletos para
pagamento;

» Emite de dos documentos fiscais de interesses do contribuinte, boletos,
certidoes, declaracoes, guias, termos e outros documentos;

» Realiza consulta de débitos por inscricao do contribuinte, do imével ou do
cadastro econémico ou de todos de forma consolidada, gerando extratos e
outros documentos tais como boletos e certidoes. Permitir que nesta mesma
consulta seja alterado a data de vencimento, aplicado encargos e gerado
boleto de pagamento;

* Realiza o lancamento e emissao de Notas Fiscais Avulsas, com a respectiva
geracao do crédito tributdrio e emissao opcional de boleto de pagamento,

7 SQWANEN/Z 7
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permitindo consultar as notas emitidas, edita-las, copia-las para geracao de
novas notas, emitir boleto gerado referente a uma determinada nota;

» Permitir que a partir da inscricao de um imdvel se acesse uma pagina onde
possam ser realizadas todas as tarefas de atendimento ao contribuinte tais
como: calculo ou recalculo do IPTU, emissao de 22 via do IPTU, alteracao de
dados do cadastro, verificacao de créditos abertos, pagos, emissao de alvara
de licenca de obra e habite-se, emissao de ficha cadastral do imodvel,
realizacdo de desmembramento ou incorporacac de lotes, geracao de ITBI
etc.

» Demonstrar que os eventos realizados em relagdo a um imével pelo sistema
ficam gravados e visiveis para o usuario.

e Permitir que informada a coordenada geografica de um imdvel o mesmo
possa ser visualizado através do “Google Map” na mesma janela de consulta,
sem necessidade de sair da interface do sistema.

e Permitir que realizada uma consulta de iméveis por localizacao cartografica,
a quadra informada possa ser visualizada no “Google Map” sem necessidade
de sair da interface do sistema.

e Possibilitar o célculo, lancamento e a emissao de guias de recolhimento,
referentes a taxas diversas e tarifas cobraveis pela Prefeitura, em seus
diversos pontos de atendimento, sempre que estas nao facam parte dos DAM
de IPTU ou ISSQN;

» Possibilitar o registro de parcelamento de débitos tributdrios, com emissao do
termo de acordo de parcelamento e o Documento de Arrecadagao com as
parcelas. Demonstrar que o sistema guarda todas as mforma(;oes relativas ao
parcelamento e que o texto do contrato de parcelamentq pode ser mudado a
critério do usuario;

e« Emitir todas as certidoes relativas a contribuintes, ou a atividades
econdmicas relativas a tributos e divida ativa municipal;

e Permitir a emissao de Alvaras;

e Permitir a emissdao de Cartao de Inscricao de Feirantes e Ambulantes,
Motoristas e outros ocupantes de vias e logradouros publicos;

e Realizar o Cadastro de Obras e o lancamento do Alvara de Licenca de Obras,
com todas as informacdes relativas a obra e seus responsaveis técnicos. Esta
funcao deve ser integrada com o Cadastro Técnico permitindo receber as
informacdes dos imdveis quando se tratar de obra relativa em prédios ou
terrenos urbanos.

e Permitir a consulta a situacao do contribuinte em uma U(nica pagina em que
conste todas as informacdes relativas ao mesmo em relagao a todos os
tributos j& gerados, iméveis e empresas de sua propriedade, pagamentos
realizados, créditos abertos, notas fiscais avulsas emitidas, etc;

e Permitir a inscricao de débitos da divida ativa tributaria e nao tributdria
decorrente de eventos nao realizados no sistema;

CNPJ: 07.663.941/0001-54| CGF: 06.920187-0
Praca Nossa Senhora de Fatima, N 48, Centro, ltarema, Estado do Cearda, CEP. 62.590-000
E-mail: licitacao@itarema.ce.gov.br | Tel.: (88) 3667-1133



(’{\_Q%\\\‘\P\HE//, 50‘}

ESTADO DO CEARA ity
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAREMA

b4

Trabalhando para todos

* Propiciar que ao atender um contribuinte atendido que esteja sob acao fiscal,
o sistema informe esta circunstancia ao usudrio e bloqueie a realizacao de
determinadas tarefas tais como emissao de documentos inclusive, certidoes.

* Permitir o gerenciamento de usudrios e permissionarios de areas, logradouros
e bens publicos, através de um mddulo especifico que integre todas as
tarefas relativas a esses contribuintes.

Mdédulo de geracao e manutencao dos Cadastros Imobilidrio e
Mobiliario

Deverd conter informacoes de todo o cadastro imobiliario e mobiliario do municipio

e das rotinas de célculos do IPTU com emissao de carnés. Este mddulo deve

permitir que a prefeitura crie as tabelas de caracteristicas dos iméveis, de acordo

N com a realidade do municipio. O programa de calculo do IPTU seja confeccionado

com as especificidades da prefeitura atendendo o Cédigo Tributario Municipal.

* O sistema deverd permitir a parametrizacdao do boletim de cadastro
imobilidrio permitindo adicionar atributos relativos as informacdes do terreno
e da edificacdo de modo a possibilitar que o cadastro técnico seja alterado
sem a necessidade de mudanca no cddigo da aplicacao.

* O sistema deverd permitir registrar informacdes ordenadas contendo dados
fisicos e juridicos dos imdveis sujeitos a cobranca dos tributos imobilidrios
(IPTU, ITBI, Taxas de Servicos Publicos, Contribuicao de Melhoria) para os
calculos necessarios.

» O sistema deverd permitir cadastrar as pessoas fisicas e juridicas, seus
documentos, e enderecos para envio de correspondéncias, estabelecendo
vinculos de responsabilidade.

e O sistema deverd permitir registrar o cédigo, nome os logradouros bem como
nome anterior, lei que criou a denominacao e indicador de que o nome atual

o € ou nao oficial.

- * O sistema devera permitir a segmentacao dos logradouros ou cadastramento
de secoOes para as faces de quadra, permitindo associar a estas entidades
informacdes relativas a infraestrutura de servicos publicos e de
equipamentos urbanos os quais poderao ser utilizados para a composicao da
planta de valores (IPTU e ITBI) ou o fornecimento de informacdes para as
areas de planejamento urbano e controle ambiental.

e« O sistema devera permitir a geracao de planta de valores por segmento de
logradouro e/ou por face de quadra, guardando a memobria das plantas por
exercicio.

e O sistema deverd permitir o reajuste a planta de valores de forma
flexibilizada (crescente, decrescente, por quadra, por logradouro, por regiao,
etc).

e (O sistema deverd permitir o cadastro detalhado dos loteamentos, com
informacoes sobre sua infraestrutura, quadras e lotes e dados do seu
licenciamento, cartério onde foi registrado e responsavel técnico.
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* O sistema devera permitir a emissao da ficha completa dos loteamentos com
os itens de infraestrutura além das quadras e lotes e dados do licenciamento.
» O sistema deverd possuir relatérios que contenham as seguintes
informacoes:
o Segmentos/Face de Logradouros
Logradouros por Bairros
Relacao de Logradouros por Cédigo e Nome
Relacao de Logradouros/Segmentos
Inscricdes por Logradouro
Planta Genérica de valores por Face de Quadra
Planta genérica de valores por bairro
Relacao de Loteamentos
Preco por m2 do Terreno
Iméveis por Categoria onde se possa verificar, por exemplo, quais
imdveis ndao tem instalacao sanitaria, ou quais iméveis tem estrutura
de taipa.
o Relacao de Faces da Quadra
o Benfeitorias por Face de quadra

O O 0O 0O OO0 O 0O O

e Obs: Essas informacdes devem ser apresentadas em relatérios especificos
para cada item, nao serd aceita a apresentacao ou a necessidade de emissao
de diversos relatérios, ou o mesmo relatério diversas vezes para compor a
informacao solicitada.

e O sistema devera permitir o registro da Planta Genérica de Valores, indicando
0s precos basicos unitarios de terrenos e construgoes.

» O sistema deverd permitir a obtencdao de dados para orientar a politica de
desenvolvimento do municipio, como por exemplo verificar todos os iméveis

() sem instalacao sanitaria.

* O sistema deverd permitir o cadastro da unidade imobilidria e do terreno,
identificada por setor, quadra, lote e unidade que compde a inscricao
imobilidria.

* O sistema deverd permitir o parcelamento de um lote em um ou vdrios lotes.

e O sistema deverda permitir a incorporacao de um terreno ou sublote a uma
unidade imobilidria.

* O sistema devera permitir emissdao de Certidoes Negativas, Positivas, e
Positiva com efeito Negativo de Débito em relacao a um imdvel.

» O sistema devera permitir efetuar calculos e lancamentos de IPTU e Taxas,
assim como definir os parametros para os calculos e consultas de todas as
bases da época de lancamento.

* O sistema devera permitir o cadastramento de coproprietdrios.

* O sistema deverd possuir os seguintes relatdrios de lancamento:

o Relacdo de Parametros de Lancamento
o Estatistica de Arrecadacao de IPTU
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Emissao de Carné de IPTU

Relacao de Imdveis por valor venal

Relacao dos Maiores contribuintes do IPTU

Relatério demonstrando quanto imdveis existe em cada bairro
o Relatério demonstrando quantidade de iméveis por e por tipo

O sistema devera permitir registrar mais de um endereco de correspondéncia

para uma pessoa.

O sistema deverd permitir cadastrar zoneamento da cidade.

* O sistema deverd possuir relatério de zoneamentos da cidade.

* O sistema devera permitir cadastrar condominios, sejam eles abertos,
fechados, horizontais ou verticais e edificios.

e O sistema devera permitir atribuir o preco por m2 de construcao para cada

o ano e de acordo com o tipo de construcao, mantendo-se histdrico desse
cadastro.

*» O sistema devera permitir configurar todos os dados (datas, vencimento de
parcelas, tipo de moeda, se as parcelas serao cobradas apds o vencimento,
valor de desconto, valor minimo cobrado por parcela) de vérios tipos de
tributos e exercicios, tais como: ISS, IPTU etc.

* O sistema deverd emitir relatérios com as seguintes informacgdes:

o Ficha do Cadastro Econémico

Inscricoes nao Encerradas sem Lancamento

Relacdao do Cadastro Econdémico por Atividade

Arrecadacao de ISS por Servico

Relacdao de empresas que estejam sob acao fiscal

Relacao de Atividades Econdmicas por Bairro

O O O O

O O O O O

Obs. Essas informacoes devem ser apresentadas em relatérios especificos para
cada item, nao sendo aceita a apresentacao ou a necessidade de emissao de
) diversos relatérios, ou o mesmo relatério diversas vezes para compor a informacao
solicitada.

* Mddulo de Parametrizacao e Geracao de Relatdérios Operacionais

O sistema deve agregar em uma area, modulo ou subsistema atividades préprias da
gestao tributdria. Preconizamos a necessidade de realizar as tarefas de
gerenciamento abaixo relacionadas as quais devem existir nesta drea do sistema e
serem demonstradas:
* O sistema deve permitir parametrizacao de tabelas de valores e a preparacao
do lancamento em massa de tributos (IPTU);
* Permitir a geracao em massa de boletos referente a langamento de impostos
e taxas;
* Permitir a exportacao de arquivos para graficas e bancos
* Permitir o processamento de arquivos de retornos de pagamentos gerados
por instituicées financeiras e agentes bancarios;
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» Permitir o processamento de arquivos gerados pela Receita Federal relativos
a pagamento de DAFs de empresas optantes pelo SUPERSIMPLES,
possibilitando recepcionar estes pagamentos para controle do sistema;

e O sistema deve emitir relatério que permita visualizar o langcamento do IPTU
de cada imével com as informacoes relativas a calculo demonstrando
aliquotas, valores de m2 de terreno e edificacdo, drea do lote e construida,
valor venal do terreno e da edificacao e valor final do tributo.

e O sistema deve emitir relatério com a previsao do lancamento estratificado
por faixa de valores;

s O sistema emitir relatério com os maiores contribuintes, sendo que estes
contribuintes serao definidos pelo usudrio a partir de um valor por ele
informado. Ex. relacione os contribuintes com valores acima de R$ 5.000,00.

« Em relacdo a arrecadacao esta area, subsistema ou mddulo deve emitir os
seguintes relatérios:

» Relacdo de valores pagos por periodo;

» Relacdo de valores pagos por tributo e por periodo;

* Relacdo de valores pagos por agente arrecadador;

» Relacdo de Titulos baixados por tipo de baixa (pagos, isentos, imunes,
cancelados)

e Relatério contendo o resumo da arrecadacao por periodo;

* Relacao de inadimplentes;

e Relacao de inadimplentes por tributo;

* O sistema deve gerar grafico demonstrando o seguinte:

= Grafico da arrecadacao mensal demonstrando os valores
arrecadados em cada meés;

= Gréfico da arrecadacgao por tributo

= Grafico demonstrando més a més a amrecadacao de uma
empresa

= Resumo da arrecadacao por tributo dentro de um determinado
periodo

» Médulo de gerenciamento do ISSQN e das informacoes geradas pela
Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

Este médulo deverd permitir que as empresas e os contribuintes do ISS, realizem
on-line a geracao e emissao da NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA- NFS-e,
NOTA FISCAL ELETRONICA AVULSA, a Declaracao Mensal de Servicos - DMS,
atendendo todas as regras da Legislacdao Tributdria Municipal, apurando
automaticamente o valor a ser recolhido & Prefeitura, bem como a realizagao de
atividades em cumprimento a outras obrigacgdes tributdrias acessorias.

Também deverd permitir aos contribuintes nao emitentes de notas fiscais e os
substitutos tributdrios realizarem a sua Declaracao Mensal de Servicos - DMS com a
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consequente emissao do documento de arrecadacao padrao FEBRABAN. O Sistema

deve:

1. Permitir o acesso das empresas, dos substitutos tributarios e dos contadores,
através senha previamente cadastrada e controlada pelo administrador do
sistema;

2. Permitir que para o Contador o sistema possa relacionar as empresas para as
quais este trabalha onde o mesmo possa realizar a escrituragao fiscal dos
seus clientes;

3. Permitir que o Contador acesse somente a empresa para a qual estd
cadastrado e autorizado;

4. Possibilitar o lancamento dos servicos realizados por empresas nao emitentes
de notas fiscais através de contas das receitas padronizadas por tipo de
atividade e no caso dos bancos através das contas definidas no plano de

m contas oficial (COSIF) e suas respectivas subcontas;

5. No caso dos bancos, permitir que a declaracao seja enviada através de
arquivo digital o qual serd processado pelo usudrio 3através do sistema,
eliminando a necessidade de langar individualmente cadag receita.

6. Permitir as empresas nao emitentes de notas fiscais e os substitutos
tributérios possam realizar o langamento ao longo do periodo de competéncia
ficando o fechamento da declaracgao a critério do usuario;

7. Ser configurado para atender a varios tipos de declaracao com tela de
entrada de dados previamente definida para receber de forma personalizada
as varias modalidades de empresas (bancos, construtoras, cartérios, escolas,
etc);

8. Permitir a alteracao de dados da declaracao desde que a mesma nao esteja
fechada;

9. Nao permitir a alteracao de declaragao caso a mesma ja se encontre fechada;

10.Permitir o lancamento de Declaragcao de Retificacdo, para os casos de
correcao de declaragao ja fechada;

() 11.Permitir o acompanhamento do faturamento da empresa pelo usuario,
inclusive com emissao de relatérios;

12.Permitir a empresa verificar a sua situacao Fiscal, com emissao de Certidao
Negativa de Débitos;

13.Permitir que a empresa possa solicitar alteragao ou recuperar sua senha de
acesso;

14.Permitir que a empresa possa consultar a legislacao tributaria municipal
inclusive o regulamento do ISS eletrdnico;

15.Possibilitar que a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica tenha seu histérico
discriminado por itens com o0s respectivos valores unitarios ou possa ter um
histérico textual e que a utilizacao de um ou de outro tipo de histérico possa
ser escolhido pelo usuario na hora de gerar a nota;

16.Permitir todas as situacdes relativas a tributacao dentro e fora do municipio
de contribuintes optantes ou nao pelo supersimples, além de situagdes
relativas a deducao de valores decorrentes de previsao legal.
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17.Propiciar que um contribuinte substituto possa realizar a declaracao das
notas reunindo as notas emitidas por empresas através do sistema de modo
a evitar que o mesmo tenha que redigitar informacoes que ja consta da base
de dados.

18.Propiciar os contribuintes substitutos possam emitir Comprovante de
Retencao para seus prestadores de servico;

19.Formar o livro de Registro e de Apuracao de ISSQN com base nas declaragoes
realizadas (livro eletrénico).

20.Permitir a exportacao de Notas Fiscais Eletronicas para que as empresas
usuarias do sistema possam utilizd-las em suas aplicacdes proéprias;

21.Permitir a impressdo de formuldrios de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS-
RPS, com numeracao controlada os quais poderao ser utilizados pelas
empresas;

m 22.Permitir recepcionar arquivos de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS enviados
pelas empresas e processados pelo sistema para serem convertidos em
NOTAS FISCAIS ELETRONICAS.

23.Possuir recurso de recepcdo de RECIBO PROVISORIO| DE SERVICOS-RPS,
através de webservices, permitindo a integracao dp sistema com as
aplicagbes das empresas;

24.Possibilitar que a prefeitura possa cruzar informag¢des dos documentos fiscais
declarados pelos prestadores e tomadores de servicos assim como ter
abertura para, no futuro, poder integrar informagdes cadastrais de
contribuintes com outros cadastros de servicos publicos (agua, luz etc.) em
rotinas de apoio a inteligéncia fiscal.

25.Permitir implantacao de método de administracao tributaria diferenciado para
as microempresas, EPP e empresas vinculadas ao Simples Nacional.

26.Permitir o a geracao e langamento do ISS de Profissionais Autdbnomos
disponibilizando na pdagina de servicos tributdrios link para o que mesmo
possa emitir o carné de pagamento ou boleto bancario;

) 27.Permitir a geracao e lancamento do ISS das Sociedades de Profissionais,
deixando acessivel para a mesma a possibilidade de|emitir o boleto de
pagamento;

28.0 sistema deve conter funcionalidades que realizem de forma integrada o
gerenciamento de todas as atividades realizadas pelas empresas emitentes
de notas fiscais eletrénicas de servico, das empresas declarantes de receitas
(bancos, cartérios, escolas, etc) e dos substitutos tributérios, com o qual o
administrador do sistema possa gerenciar a emissao, o faturamento e o
fechamento da declaragoes, verificar o cumprimento das obrigagdes fiscais
dos contribuintes, notificd-los online sobre mudanca de legislacao, novos
procedimentos, pendéncias existentes, abertura de acao fiscal e outras
informacdes de interesse da fazenda municipal (Servicos de Inteligéncia
Fiscal).

29.0 sistema deve permitir que seja realizado o encerramento em massa de
declaragdes de forma automética (por agendamento) ou por agao de usuario.
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O sistema deve permitir a realizacao das seguintes consultas em tabelas de dados
ou relatdrios:

* Consulta empresas que nao declararam na competéncia permitindo a
notificacao das mesmas através do portal da Nota Fiscal ou de e-mail.

* Consulta empresas que realizaram declaracao e nao fizeram o fechamento,
permitindo a notificacao das mesmas através do portal da Nota Fiscal ou de
e-mail.

e Consulta empresas que realizaram declaracoes, fecharam e nao quitaram

* Relacao de empresas com notas fiscais em aberto para substitutos tributarios

* Quadro geral de declaragbes geradas por empresas que utilizam nfs-e

* Quadro geral de DMS geradas por declarantes ou substitutos tributarios

*» Relacao de declaracao quitadas

*» Resumo geral das declaracoes
* Relacao de empresa tomadoras de servico de fora do municipio
e Declaracdes por data de encerramento
¢ Relatério de declaracoes do prestador da competéncia
* Relatério de empresas que declararam uma determinada competéncia
» Relatério de empresas que nao declararam
* Relatério empresas que quitaram a declaracao
* Relatério de empresas que nao quitaram a declaracao
* Relatério dos recolhimentos gerados por servicos prestados e tomados
e Relatério empresas de tributacao normal que nao pagaram o iss préprio e/ou
retido
» Relatério de empresas do simples que nao pagaram o iss préprio
e Relatério empresas que estao escriturando sem movimento
o » Mdodulo da DESIF - Declaracao das Instituicoes Financeiras

A Declaracao de Servicos das Instituicdes Financeiras devera ser operacionalizado
em modulo proprio pelos bancos, instituicoes e assemelhados com as seguintes
caracteristicas:

e Este modédulo deve permitir que os bancos e as instituicbes financeiras
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, e que utilizem o Plano de Contas
Cosif possam realizar a sua Declaracao de acordo com a documentacao
constante do Modelo Conceitual definido pela ASBRASF no Manual da
Declaracao das Instituicdes Financeiras versao 3.1.

*» A Aplicativo deve permitir que a instituicao financeira envie mensalmente a
sua declaracao e todos os demais documentos no manual: Plano de Contas,
tabela de tarifas, Tabela de ldentificacao de outros produtos e servicos,
Balancetes Mensais, Tabela de Servicos de Remuneracao Varidvel,
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Demonstrativo das Partidas dos Lancamentos Contabeis, Plano Geral de
Contas Comentado.

» Ap6s o envio o sistema deve permitir a verificacdao pelo banco do
recebimento pelo sistema dos arquivos enviados ou gerar protocolo de
entrega.

e O sistema devera validar os arquivos recebidos e retornar para o usuario
resultado da critica realizada sobre os dados enviados, notificando o usuario
de eventuais erros existentes nos arquivos, a forma |de correcao ou de
reprocessamento.

« Havendo recebido os arquivos sem erro o sistema devera gerar o boleto
ﬂ referente ao valor do ISSQN Declarado, com o prazo| regulamentar para
pagamento e se o processamento for realizado apés o prazo regular, o boleto
devera ser gerado com os encargos moratoérios definidos no regulamento.

e Todos os da aplicacao servicos devem ser executados totalmente em
ambiente WEB, e serem integrados as demais areas da aplicagao.

« A aplicacao deve preservar a seguranca das informacdes garantindo o acesso
seguro dos servidores municipais e funcionarios das instituicbes bancarias
através de senha prdépria e intransferivel.

O aplicativo abrangera duas areas especificas:

» A primeira area é destinada aos bancos e instituicdes financeiras e sera
utilizado para o envio dos arquivos de dados das declara¢des e demais pecas
indicadas no Manual da Desif. Nesta area deverd constar também as

N funcionalidades para que estas instituicdes possam fazer a declaragao de
servicos tomados quando a legislagdo as definir como substitutos tributarios;

» A segunda area destina-se aos servidores da Prefeitura (fiscais, auditores e
outras autoridades tributérias) e devera todas as funcionalidades necessarias
a gestdo das informacodes prestadas pelos bancos e institui¢cdes financeiras
tais como: listas de arquivos enviados, acesso aos dados dos arquivos
enviados, geracao de relatérios, tabelas e graficos além cruzamentos e dados
visando estabelecer auditorias, gerar indicadores sonegacao, elisao e outras
irreqularidades fiscais.

« Também na 4rea de gerenciamento deverd ser possivel gerar notificacoes e
envio e recebimento de mensagens visando estabelecer o relacionamento
entre o fisco e as instituigdes financeiras no ambito do gerenciamento das
obrigacgdes fiscais.

* Modulo de Administracao da Divida Ativa
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O sistema deve permitir o controle e manutencao de todos os registros de divida
ativa do municipio, seja qual for o tributo ou receita. Permitir a inscricao automatica
dos tributos no final de cada exercicio. Possa trocar informacoes com a Procuradoria
Juridica controlando as dividas que estdo na prefeitura e em cobranga.

O sistema devera efetuar inscricao dos débitos vencidos em Divida Ativa.

O sistema devera ter aplicativo para parametrizacao dos calculos de
atualizacao (encargos) de valor inscrito em divida ativa dos contribuintes
para pagamento, contendo:

Exercicio

indice de atualizacdo

Taxa de juros

Percentuais de multa

O sistema devera demonstrar a parametrizacao da Divida Ativa, inscricao no
Livro dos contribuintes em débito, a implantacao de lancamentos de tributos
e como consultar a Divida Ativa.

O sistema deverd permitir formas de pesquisa no banco de dados para
consulta da Divida Ativa do contribuinte referente ao cadastro imobilidrio e
mobilidrio.

Devera ter aplicativo para cancelar a divida do contribuinte com o municipio.
Devera ter aplicativo para Isencao de Débito do Municipio.

Devera ter aplicativo para consulta de parcelamentos, rubricas, emissao de
Certidao Positiva ou Negativa, taxa de servico a ser cobrado, visualizacao de
débitos.

Deverd fornecer todos os dados para emissao das Peticoes Judiciais e o
Ajuizamento para execugao fiscal.

O sistema devera ter aplicativo para gerar peticao para abertura do processo
de execugao.

O sistema devera permitir a criacao de uma listagem| de contribuintes a
serem executados.

Deverd emitir carta de cobranca com especificacdo da divida para o
contribuinte em débito.

Devera emitir relatério de Débitos Anistiados.

Devera emitir relatério de Débitos Inscritos em Divida Ativa

Deverd emitir relatério de Débitos por Valor. Este aplicativo devera emitir
relatério com débitos em relacao a Mobilidrio e Imobiliaria.

Deverd emitir relatério de Parcelamento

Devera emitir relatério de processos selecionados para de Execucao Fiscal
Devera emitir relatério de Peticbes para Execucao Fiscal

Devera emitir Relatério de Notificacao de Débitos.

Deverd emitir a Certidao de Inscricao em Divida Ativa.

Aplicativo para emissao de carta cobranca amigdvel contendo descritivo da
composicao da divida, boleto bancario no valor agregado da divida, incluindo
multa e juros para pagamento.

Maiores créditos em Divida Ativa
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Maiores devedores inscritos em Divida Ativa
Relacao de inadimplentes

Divida por Tipo de Tributo

Relacao da divida por classificacao

Relacao de peticoes enviadas a procuradoria
Relagao de débitos por valor

Relacao de execucoes

Relacao de langcamento nao executados
Relacao de notificacoes realizadas

Divida inscrita por tributo

Divida cancelada

Relacao da divida paga

Extrato da Divida Ativa por localizacao cartografica (referente a IPTU)

O sistema devera gerar estatisticas relativas a:

Divida ativa consolidada por faixa de valores
Divida consolidada por exercicio

Estatisticas dos parcelamentos

Relacao de inscricoes inativas devedoras

Méddulo dos Servicos da Procuradoria Juridica/Fiscal

A solucdo apresentada dever conter uma area especifica para ser utilizada pela
Procuradoria Fiscal do Municipio. Nesta area deverdao ser disponibilizadas a
seguintes funcionalidades:

Possibilitar a geracao de processos administrativos de cobranca da Divida
Ativa a partir das Certidées de Inscricido geradas na area de administracdo da
divida ativa;

Permitir que o processo possa tramitar através do protocolo pelas varias
instancias da administracao tributdria, registrando os despachos em cada
unidade por onde passar;

Permitir a geracao da Peticao Inicial para processos a serem enviados para a
justica;

Permitir o cadastramento de advogados, cartérios e juizes para composicao
do documento peticional;

Permitir geracao de Notificacao para o contribuinte;

Permitir carta de cobranca para os contribuintes com| texto formatado a
critério do usuario.

O sistema devera gerar pelo menos os seguintes relatérios:

Relatdrio de valores de sucumbéncia
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Relacao de processos despachados pela procuradoria

Relatério de pagamentos em processos de cobrancga

Relacao de processos consolidados

Estatisticas de processos demonstrando valores por tributo e por situagao
(ajuizados, cancelados, etc).

Mdédulo de Seguranca e Controles de Acessos

A aplicacao dever ter uma drea reservada gerenciamento da politica de seguranca.
Os requisitos a serem avaliados sao os seguintes:

Cadastro de Usuarios do sistema;

Possibilidade de ativacdo e desativacdo do usudrio a critério do
administrador;

Controle de acesso, permitindo ou restringindo o acesso do usuario por area
ou funcoes especificas do sistema;

Log de operacdes que permita verificar o que o usuario realizou no sistema,
fornecendo data, hora tarefa executada e dados modificados;

Deve ser demonstrada que os parametros repassados para a url do sistema
estejam sempre criptografados;

Todas as aplicacoes devem utilizar “SSL” (protocolo de seguranca que
criptografa todos os dados trafegados entre o computador do usuario e o da
solucdo a ser utilizada) através da internet, com o objetivo de acesso as
informacdes de forma segura, seja por parte das lempresas ou pela
Administracao municipal.

A geracao de logs de atividades no Sistema devera permitir a geracao de relatérios
de controle de atividades tanto das atividades internas quanto das atividadade do
atendimento online pelo portal de servigos tributarios.

Deve o Sistema gerar pelo menos os seguintes relatorios:

Quantidade de atendimentos online realizados por atendente de cada érgao
Quantidade de atendimento online em andamento

Quanidade de atendimento online pendentes cujo atendimento ndo foi
iniciado

Tempo decorrido entre a abertura de uma requisicao e o inicio do
atendimento

Atendimentos internos realizados por usuario e por periodo

Atendiento interno realizados em cada orgao de pdr usuario

Usuarios logados no sistema

Médulo dos Servicos de Fiscalizacao:
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Quanto as atividades de fiscalizacao o sistema deve executar funcées que realize as
seguintes operacoes/tarefas:

* Deve ser demonstrado que todas as funcoes sao acessadas somente através
de browsers de forma que os fiscais ou o pessoal de apoio a fiscalizagao
possam realizar seus servigos conectados com a base de dados integrada do
municipio realizando assim suas atividades fins;

e A aplicacao deve permitir cadastrar os fiscais com suas respectivas funcdes,
matriculas e outros dados de identificacao institucional;

* A aplicacao deve permitir o cadastramento das irregularidades previstas na
legislacdo bem como as penalidades aplicdveis a cada uma de forma
parametrizada, de modo a permitir que penalidades pecuniarias possam ser
calculadas pelo sistema;

™~ » A aplicacdo deve permitir o cadastramento de uma lista de atividades que os
fiscais deverao realizar durante a execucao dos procedimentos fiscalizatorios;

e A aplicacao deve permitir o cadastramento de documentps requeridos no ato
da fiscalizacao;

» Possibilitar gerar a ordem de servico de fiscalizacao ou outro documento de
finalidade similar;

e Executar a geracao do termo de inicio de fiscalizagdo com todos os
elementos necessdarios a notificagdo do contribuinte sobre a abertura do
processo fiscalizatorio;

e O aplicativo deve gerar o lavramento do Termo de Encerramento de
Fiscalizagao;

e O aplicativo deve permitir a geracao do auto de infracao ao fim da
fiscalizacao;

* O aplicativo deve possibilitar gerar intimagao fiscal;

e Possibilitar a abertura de processos para as acOes fiscais nos termos da

Y legislacao municipal;

* Informar/notificar os contribuintes em fiscalizacao ou fiscalizados;

* Possibilitar buscar os valores em aberto e nao fiscalizados relativamente a
impostos, taxas e outras receitas gerenciadas pelo sistema;

» Possibilitar emissao de relatérios gerenciais por atividade, endereco, valor do
ISSQN pago para indicacao dos contribuintes a serem fiscalizados;

*» Permitir o controle dos Livros fiscais ou dos registros de contribuintes por
meio magnético;

* Possibilitar a programacao de acgdes fiscais gerando a agenda dos fiscais;

FISCALIZACAO URBANA:

Em relacao as atividades de Fiscalizacao Urbana o sistema devera permitir a
realizacao das seguintes agoes:

¢ (Cadastramento de fiscais
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Cadastramento do zoneamento

Cadastramento do Sistema Viario

Notificacao por irregularidade da legislacao de posturas urbanas
Geracao de Auto de Infracao

Relatério de Andamento

Geracao de Auto de Interdicao

Geracao de Auto de Embargo

Encerramento de Notificacao

Cancelamento de Notificacao

Devem ser gerados pelo menos os seguintes relatérios:

Relatério das notificagoes.

Relatério dos autos de infragoes.

Relatério dos autos de interdigcbes ou embargo.
Relatério das notificagdes encerradas.
Relatério das notificagdes canceladas.

Médulo do Portal Tributario (website de servicos)

O fornecedor deve demonstrar que a aplicacao disponibiliza servicos tributdrios
para cidadao e empresas. A concepcao desta pagina é que as consultas sejam
realizadas no banco de dados de forma integrada. Deve ser mostrada uma pagina
gue contenha pelo menos os seguintes servigos:

Permitir a emissao de 22. Vias de documentos de arrecadacao municipal
relativo ao IPTU, ISS, ITBI ou a qualquer outro tributo a critério da Prefeitura;
Permitir a emissao de boletos relativos a parcelamento de débitos;

Permitir o cadastramento de empresas e cadastramento de senha para
acesso as areas de nota fiscal eletronica e declaracao mensal de servicos;

O cadastramento a empresa na area de servicos deve ser recepcionado na
area de atendimento ao contribuinte ou drea de gerenciamento do ISS em
tempo real;

Gerar Certidao Negativa de Débito de Tributos Municipais, Certiddo de
Regularidade Fiscal ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa para imdveis,
pessoas fisicas e juridicas;

Possibilitar a emissao e a consulta da autenticacao de todas as Certidoes
geradas;

Gerar a Guia de ITBI a partir da consulta de cédigo de validacao desde que o
tributo ja tenha sido recolhido;

Possibilitar a emissao de Alvara Sanitario e de Localizagao e Funcionamento;
Permitir a validacao de Notas Fiscais Avulsas, Notas Fiscais;

Permitir a consulta sobre a situagcao cadastral de uma empresa;
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* Permitir o acesso a manuais técnicos e legislacdao sobre o sistema e
obrigacgdes tributarias;

* Permitir que profissionais autdnomos possam emitir o boleto para pagamento
do ISS anual;

» Permitir a validacdo de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS - RPS

* Servicos de Governo Eletréonico com acesso controlado por senha
(Domicilio Fiscal Eletrénico)

O sistema deve permitir que o contribuinte possa se cadastrar de forma segura em
uma area que doravante sera o seu Domicilio Fiscal Eletrénico, com acesso através
de senha nos quais deverd constar as seguintes caracteristicas:

* O cadastro possa ser feito de forma auténoma pelo interessado;

e Que ao se cadastrar o mesmo receba uma senha de acesso pelo e-mail por
ele informado;

* Que no primeiro acesso realizado seja enviado um coédigo através de SMS
para o telefone informado no cadastro o qual devera ser informado nesse
primeiro acesso com o fim de validar a informacao prestada;

A area acessada com senha devera permitir pelo menos a realizacdo das seguintes
tarefas:

« Obtencao de extrato de débitos do contribuinte, podendo este gerar boletos
desses débitos de forma individualizada ou consolidada;

» Geracao de parcelamento de acordo com o regulamento estabelecido pelo
Municipio;

» Acesso a dados de imdveis e impressao da ficha individual com todas as
informacdes cadastradas;

* Obtencao de todos os documentos gerados no acesso livre: 22 vias,
certiddes, guias de ITBI, Alvaras, etc.;

*» Acesso a consultas da Divida Ativa e processos de cobranga administrativa ou
judicial;

e Acesso aos processos administrativos da auditoria| fiscal inclusive a
possibilidade de tomar ciéncia de notificagdes realizadas no ambito do
processo;

e Acesso a notificagdes, comunicagdes e outras informagdes enviadas pelo
fisco Municipal

* Qutros servicos que o Municipio desejar

A area acessada por senha deve permitir a realizacdao do Servico Especial de
Requisicao Eletronica de Atendimento. Este servico devera realizar da seguinte
forma:
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» Os servicos disponiveis para ser realizados eletronicamente devem ser
cadastrados e estar disponiveis na area da requisicao;

» A aplicacao deve permitir parametrizar o servico, definindo a forma como
serd realizado, documentos a serem anexados, pré-requisitos e instrucdes a
serem seguidas pelo cidadao;

* No formuldrio da Requisicao de servico o cidadao podera digitar liviemente o
texto do seu requerimento;

* A aplicacao devera permitir anexar documentos digitalizados a requisicao;

* A aplicagao devera remeter automaticamente a requisicao para o 4rgao e
funciondrio responsdvel por realizar o atendimento;

e A aplicagcao devera permitir imprimir o formuldrio de requisicdo onde
constard o seu niumero;

e A aplicacao devera permitir a transformacao da requisicdo em processo
administrativo a ser tramitado pelo sistema de protodolo, devolvendo ao
cidadao o nimero do referido protocolo;

*» A aplicagao devera disponibilizar para o contribuinte: listas de requisicoes
realizadas e consultas de requisicoes

* Internamente, a aplicacdo deverd ter uma drea destinada a administracao
das requisicoes o qual devera ser utilizado por cada érgdo responsavel pelos
atendimentos;

¢ Modulo Gestao de Protestos integrado ao padrao do IEPTB

Este mddulo dever permitir a integracao do Sistema com os cartérios de protesto de
titulos para geracdo de protesto eletronico conforme especificacdoes do INSTITUTO
DE ESTUDOS DE PROTESTOS DE TiTUOS DO BRASIL - IEPTB.

A tecnologia a ser utilizada para integrar o sistema municipal de gerenciamento
tributdrio com o sistema de cobranga é o WEB SERVICE, o qual deverd ser
construido utilizando a documentacdao e especificacdo fornecida pelo IEPTB,
permitindo fazer o envio das cobrancas e receber as notificacdes de retorno
geradas pelo cartério.

O Sistema devera permitir os seguintes controles:

* Possuir area especifica para a geracao dos lotes de cobranca;

* Permitir a selecao dos titulos (CDAs) a serem protestadas definindo a definir
data limite para a remessa através do webservice;

* Realizar automaticamente a remessas dos lotes de | cobranca na data
agendada sem a necessidade de intervencao dos usuarios;

» Receber as notificacdes enviadas pelos cartérios quanto a recebimento,
validacao, cancelamento, pagamento e outros;
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» Realizar o controle dos créditos enviados para cobranca, impedindo que
durante o periodo de processamento das cobrancas os mesmos sejam
alterados, cancelados, negociados, pagos inadvertidamente pelos usudarios;

* Permitir a geracao de relatérios e demonstrativos para o controle interno;

* Integracao com a Junta Comercial

O sistema devera integrar-se ao Sistema da Junta Comercial do Ceara - JUCEC para
receber de forma automatica os processos de abertura, alteracao e cancelamento
de empresas. O Sistema devera permitir pelos menos as seguintes atividades:

* |Integrar-se ao sistema da JUCEC através de Webservice;

*» Receber através do Webservice os dados das novas empresas e inserir esses
dados como um novo cadastro na base de dados do Cadastro Econ6mico,
tomando as informacdes das empresas, dos sdécios, das atividades (CNAES) e
outros que esteja definido no protocolo de comunicagao do webservice;

* Realizar a atualizacao de dados de empresas existentes quando se tratar de
alteracao contratual enviada pela JUCEC.

* Modulo Servicos de Recepcao da Nota Fiscal Eletronica Através de
“Web Service”:

A empresa deve comprovar através de demonstracao pratical que o seu sistema
permite integrar-se com os sistemas das empresas prestadoras ou tomadoras de
servico através da tecnologia de Web Services realizando os processos de
geracao, consulta, cancelamento e substituicao de Notas Fiscais Eletrénicas com a
utilizagao desta tecnologia.

O Sistema deve estar rigorosamente de acordo com os padroes da Associacao
Brasileira de Secretdrios e Dirigentes das Financas dos Municipios das Capitais
(ABRASF), atendendo ao “Protocolo de Cooperacao ENAT N2 01/2006/ Ill ENAT”, que
instituiu a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e).

Arquitetura da Solucao Web Services

O SISTEMA devera ter ferramentas que permita gerenciar o fluxo de dados
utilizando a tecnologias de webservice para a troca de informacdes entre este e o
sistema e outros sistemas a exemplo da Nota Fiscal Eletronicas cujo webservice
deve permitir que as empresas possam enviar pacotes de RPS (Recibo Provisério de
Servico) para serem convertidos em notas em tempo real.

Deverd ser demonstrado que a aplicagao possui APl para as seguintes finalidades:
APl de integracao com sistemas que requisitam consulta de dados de
contribuintes
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API de integracao com sistemas de Cadastro Técnico

APl de integracao com Aplicativos que imprimem boletos de IPTU

APl de integracao com Sistemas que gera abertura de empresa no municipio
e libera

APl que gera integragcao com Sistema Contabil para disponibilidade de mapa
de didrio de arrecadacao

Também deve ser demonstrado a integracao com via webservice para as seguintes
instituicoes:

* Integracao com o sistema de Junta Comercial do Estado do Ceard
* Integracao com o sistema do Instituto de Estutos de Protestos de Titulos do
Brasil

* Integracao com o sistema PIX de pagamento de tributos e de
Cartoes de Crédito

O SISTEMA devera estar integrado a pelo menos uma APl de um banco da rede
bancario e permitindo a geracao de QRCOD PIX de arrecadacao.

A empresa deve demonstrar que 0 sistema opera com essa API, utilizando os
certificados de seguranca, chaves de autenticacao e outros meios de homologacao
exigidos pela instituicao bancaria para garantir o acesso seguro do sistema
tributario ao ambiente de desenvolvimento e ambiente de producao da instituicao
bancaria.

Deve ser demonstrado também que o sistema, além da geracdo de boletos com
QRCOD PIX, opera as funcoes de consulta para verificacao de pagamento e
realizacao de baixas e permite a alteracao do QRCOD gerado no| caso de atualizacao
de data e de valor ou outro dado permitido pela instituicao bancaria.

O Sistema devera estar integrado a pelo menos uma subadquirente do mercado do
Sistema de pagamento por cartao de crédito/débito devidamente habilitada e
autorizada a operar no mercado pelo Banco Central do Brasil. Deverd ser
demonstrado a integracao com a aplicagao da subadquirente em um processo em
gue a impressao, pelo contribuinte, de um boleto de qualquer tributo no portal de
servigos tributarios do municipio possar dar a este contribuinte a opcao de pagar
por cartdao de crédito e quando aceito remeté-lo para a aplicacao do cartdao de
crédito onde a operacao vai ser finalizada.

Declaracao da instituicao bancaria através da qual a proponente mantém os
servigos de geracdo do PIX para fins de arrecadacao de tributos atestando que a
proponente € autorizada a realizar a conexdao do sistema com o sistema da
instituicdo para geracao de PIX e que a aplicacado cumpre os requisitos de
segurancga exigidos pela instituicao para as operacdes de geracao, consulta e
exclusao do PIX.
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12 - PROVA DE CONCEITO (DEMONSTRACAO TECNICA)

12.1 O Licitante vencedor devera em até 02 (dois) Uteis, em dia de expediente
normal, realizar prova de conceito com a demonstragdo do software ofertado, para
comprovar para area técnica da Prefeitura Municipal de Itarema que a solucao
ofertada possui todas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia do
presente Edital Licitatério, possibilitando sua imediata instalacdo e funcionamento.
12.2 A prova de conceito poderd ser acompanhada pelas demais empresas
participantes em consonancia com o principio da publicidade.

12.3 O resultado da andlise serd apresentado pela equipe de area técnica, no qual
serao considerados como:

I - CLASSIFICADA:Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os
requisitos exigidos conforme especificacées contidas no Termo de Referéncia;

Il - DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta nao atende os
requisitos exigidos conforme especificagcdbes comidas no Termo de Referéncia;

12.4 A prova de conceito consistird até 4h (quatro horas) de apresentacao da
solucao ofertada, com banco de dados de teste do licitante e sera custeado por ela.
Durante a prova serao feitos questionamentos ao licitante permitindo a verificagao
dos requisitos constantes no Termo de Referéncia do edital de forma aleatéria, a
critério da area técnica do municipio.

12.5 Podera ser solicitada, durante a prova de conceito, a demonstracdo de
qualquer funcionalidade listada nas especificagbes técnicas da ferramenta
constantes no Termo de Referéncia;

12.6 O resultado da Prova de conceito devera ser juntado aos autos do processo no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis pela equipe da darea técnica designada pelo
Municipio;

12.7 Todos os custos relativos a Prova de conceito ficardao a cargo da licitante, a
qual ndo teréa direito a qualquer indenizacao, inclusive no caso de ser reprovada;
12.8 A aprovacao do Prova de conceito ndo exclui da Contratada a obrigacao de
implementar os demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a
solucao, durante a prestacao dos servicos.

12.9 O LICITANTE sera considerado reprovado se nao comparecer para execugao da
prova na data e hora marcada ou se ndo atender todas as exigéncias.

12.10 Em caso de desclassificacao do LICITANTE cuja proposta foi vencedora, serao
solicitadas PROVA OBJETIVA DE CONCEITO (POC) do LICITANTE segundo colocado e
assim sucessivamente obedecido a ordem de classificacao dos LICITANTES.

13 - BANCO DE DADOS

13.1. As informacodes constantes do banco de dados sao de propriedade exclusiva
da prefeitura municipal de Itarema, nao podendo ser sobre nenhuma hipétese
serem utilizadas para outro fim que nao os de interesse da Contratante, sob pena
de responsabilidade civil e criminal sua disponibilizagao.
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13.2. O banco de dados deverd estar disponibilizado a Contratante a qualquer
momento, sendo essa politica de backup esclarecida tecnijamente quando da
realizacdo da apresentacao dos sistemas feita conforme Termo de Referéncia.

ITAREMA/(CE), 11 de marco de 2024
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ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCI
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