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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 013/2024-PE
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 00008.20240513/0001-42

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE FORNECIMENTO MENSAL
DE SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE, LOCAGCAO, MANUTENCAO,
HOSPEDAGEM EM NUVEM, SUPORTE TECNICO E CAPACITACAO DE SERVIDORES
DO HOSPITAL MUNICIPAL NATERCIA JUNIOR RIOS, JUNTO A SECRETARIA DE
SAUDE DE ITAREMA, CEARA., conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

QTD UND V. UNT1 V. TOTAI

IMPLANTAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO
HOSPITALAR
IMPLANTACAO DE SOLUCAO INTEGRADA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE INFORMATIZACAO DA UNIDADE INCLUINDO
PERSONALIZACAO DE FLUXOS INTERNOS, IMPLEMENTACAO DE ROTINAS DE SEGURANCA DE ACESSO E BACKUP DE DADOS,
FORNECIMENTO DE NUVEM, CONFIGURACAO E FORNECIMENTO DE SERVIDOR, TREINAMENTO, CAPACITACAO E MANUTENGAO.
LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO
HOSPITALAR

FORNECIMENTO LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO EM SAUDE PARA A UNIDADE, ABRANGENDO O FORNECIMENTO
CONTINUADO DA SOLUCAO COM DISPONIBILIZAGAO DA PLATAFORMA ONLINE, MANUTENGAO, TREINAMENTO E SUPORTE.

REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL NA
FARMACIA DA UNIDADE

1.0 Servigo

1.0 Servico

3 1.0 Servigo

REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DE TODOS OS MEDICAMENTOS E MATERIAIS UTILIZADOS NA UNIDADE HOSPITALAR.

IMPLANTACAO DE  SOLUGAO  PARA
4 IDENTIFICACAO DE PACIENTES ATRAVES 30000.0 Unidade
DE PULSEIRAS

IMPLANTACAO DE SOLUGCAQO PARA IDENTIFICACAO DOS PACIENTES EM ATENDIMENTO NA UNIDADE HOSPITALAR.

IMPLANTACAO DE TOTEM DE ALTO

5 ATENDIMENTO

1.0 Servico

IMPLANTACAO DE TOTEM DE ALTO ATENDIMENTO COM IMPRESSAQ DE SENHA.

INSTALAGAO DE INFRAESTRUTURA E
6 SERVICO DE CABEAMENTO DE REDE 1.0 Servico
INTERNA
INSTALACAO DE CABEAMENTO ESTRUTURADO PARA DADOS LOGICOS INCLUINDO FORNECIMENTO E LANCAMENTO DE CABOS,
ACOMODAGAO, CAIXA DE RECEBIMENTO, RACK DE REDE PARA ORGANIZACAO E ACOMODAGAO DOS EQUIPAMENTOS PARA A
UNIDADE HOSPITALAR.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdao sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de de 8 meses, na forma do artigo 105
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relagao a vigéncia da contratacao.

1.5- DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

a. A ndo realizacdao de qualquer um dos itens implica em desqualificacdo da
empresa.

b. Licenca do direito de uso do software de gestdao em saude, em plataforma
WEB, disponibilizando acesso a quantidade ilimitada de usuarios/profissionais do
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municipio de ltarema, em carater ndo exclusivo, com toda a infraestrutura
necessaria para o funcionamento do mesmo.

¢. Servico de prontuario eletrénico, com registro eletronico de datas e detalhes
das consultas, encaminhamentos, receitas e exames de forma integrada entre as
unidades.

d. Prontudrio eletronico com ferramentas informatizadas que permita o
atendimento, admissdao, encaminhamento, alta, transferéncia, evolucao,
aprazamento e checagem dos pacientes em acompanhamento na clinica médica.
e. Servico de envio de resultados de exames, no formado de imagem e laudos
em pdf, por mensagens pelo WhatsApp para os pacientes que foram atendidos
nas unidades.

f. Funcionar em Uunica plataforma com multiplas unidades, permitindo que o
usuario logado possa acessar diversas unidades a qual lhe for permitido;

g. Controle de estoque da farmacia com alertas de vencimento e estoque baixo,
cadastro de insumos: material médico hospitalar, medicamentos,
imunobiolégicos e psicotrépicos, integrados a prescricdo médica e ao prontudrio
do paciente;

h. Workflow dindmico com possibilidade de controle dos processos de trabalho de
todos os profissionais de acordo com a necessidade da unidade, geracdao de
relatérios analiticos, dashboards em tempo real, indicadores de desempenho,
notas relativas aos atendimentos e pesquisa de satisfacao.

i.Devera registrar todas as acdes dos profissionais de salde realizadas nas
unidades (Log de atendimentos), com vistas a suprir as necessidades de controle
e planejamento do atendimento ao nivel local.

j.Deve gerar relatérios nominais de producdo individual de cada profissional por
setor da unidade (BPA-I), detalhando as suas atividades.

k. As funcionalidades do Sistema de Gestao em Saude devem contemplar todos
os setores da unidade, especificados, devendo ser mantidas em perfeito
funcionamento e totalmente integradas.

|.Todos os modulos do sistema deverao ser desenvolvidos pela proponente e nao
sera permitida, parcialmente ou totalmente sua terceirizacao.

m. Para a realizacdo da visita técnica poderdo ocorrer até 03(trés) dia antes da
data marcada para abertura das propostas, devendo ser agendadas junto a
Secretaria de Saude, nos dias Gteis, horario 08:00 as 16:00.

n. Serd fornecido ao licitante que fizer a vistoria o Termo de Vistoria Técnica,
documento a ser apresentado junto a declaracdo de conhecimento de todas as
informacoes e das condicdes locais conforme exigéncia constante da
documentacao de habilitacao.

0. O licitante devera nomear um representante legal devidamente qualificado
para esse fim, por meio de documento, com autorizagdo para realizar a visita
técnica nas unidades de satide do municipio.

p. A finalidade da visita técnica é a complementacao de informacées com o
objetivo de sanar possiveis duvidas de interpretacdo das especificacées desse
Termo de referéncia e o conhecimento das condigées locais para o cumprimento
das obrigagdes de execuc¢ado do objeto da licitacao.

q. A visita técnica ndo é obrigatéria. Por outro lado, a declaracdo de
conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais de infraestrutura
da rede de dados e internet da CONTRATANTE para o cumprimento das
obrigagbes de execucao do objeto da licitacdo € obrigatdria e indispenséavel,
devendo ser apresentada junto a Documentacdo de Habilitacdo, conforme
exigéncia do edital
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1.5.2- IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE GESTAO PARA O HOSPITAL NATERCIA
JUNIOR RIOS

1.5.2.1- Treinamento

a. A licitante devera fornecer treinamento a todos os profissionais do Hospital
Natércia Junior Rios que irdo utilizar o sistema, orientando-os na operagao das
funcdes e implementacdes, de forma presencial ou remota, em formato coletivo
online, como também acervo de videos de treinamento e treinamento avangado
técnico.

b. A licitante deve implementar todas as rotinas de seguranca de acesso e
backup de dados, fornecimento de nuvem, configuragdo e fornecimento de link
para acesso ao servidor web;

c. Todo o material usado para o treinamento serd de responsabilidade da
Contratada. O treinamento deveré constar de:

d. Apresentacdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as
implicacdes nos processos diarios.

e. Treinamento especifico de cada atividade ligada a operacdo do sistema,
setores operacionais, administrativos e de gestao.

f. Capacitacao individual para a utilizacdo das funcionalidades no trabalho diario
com também a formacédo em grupos de atividades de treinamento relacionadas.
g. Disponibilizacdo de videos de treinamento, através de link para acesso do
material em formato de playlist de cada modulo.

h. Na forma remota, deverd haver por escrito o registro de presenca dos
participantes, sendo que cada evento de treinamento nao devera conter
preferencialmente menos de 10 participantes.

i. Os treinamentos das equipes profissionais poderdao ser solicitados pela
Secretaria Municipal de Satde de acordo com a necessidade e feita por meio de
solicitagao formal.

j. Alteracbes no sistema que impliquem em mudangas ou entrega de novas
funcionalidades deverao ser acompanhadas de treinamento complementar.

k. Os novos profissionais, que ingressarem no servico, deverao ser treinados de
forma remota, com disponibilizacdo de link dos conteldos em formatos de
videos.

I. A equipe do Municipio deve atribuir um responsavel que ird receber o
treinamento avancado, composta por profissionais da drea de Saude e TI.

m. Seréd considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade
treinada apresentar 100% das rotinas administrativas forem executadas via
sistema, 100% dos profissionais estiverem treinados e 80% dos profissionais
estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina didria;

n. Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das
atividades e visualizacao de indicadores.

o. Inclusdo de consultoria de boas praticas de T.l, acompanhado de orientacao e
treinamento remoto, compartilhamento de experiéncias e formatos.

p. Ao que se refere a infraestrutura de T.l. serd de responsabilidade da Secretaria
de Saude.

1.5.3- LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO PARA O HOSPITAL NATERCIA JUNIOR
RIOS

a) A descricdo do Sistema de Gestdo em Saulde, observando-se os requisitos de
entrega prioritaria, foi divida em mddulos e as funcionalidades minimas que o
sistema devera atender:
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1.5.4- DAS FUNCOES DE OPERACAO

a. O sistema deverd realizar a geracdo automatizada de arquivos a serem
exportados para os sistemas de informacao do Ministério da Saude;

b. CNES ultima versao- Importar arquivos XML do CNES;

c. SIGTAP - Importar o Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos
do SUS;

d. SIA - Exportar dados de producdo para o SIA no formado de BPA
individualizado.

e. O sistema deve garantir que as senhas dos profissionais que irdao utilizar o
sistema atendam minimamente as seguintes condi¢des: Permitir parametrizacéao
do tipo de caracteres utilizado para compor a senha (letras maidsculas,
mindsculas, numeros, caracteres especiais), permitir a parametrizacdo da
quantidade minima de caracteres para compor a senha, permitir a
parametrizacdo do tempo de validade da senha apés o cadastro. Para a
apresentacdo os parametros deverdo ser alterados e novas senhas geradas,
verificando se 0s mesmos estao sendo respeitados.

f. Os acessos dos profissionais deverdo respeitar suas categorias profissionais,
impedindo que exista o preenchimento de informagdes por profissionais nao
qualificados (Ex.: acesso ao CID por profissionais nao qualificados, acessos a
realizacdo de procedimentos por profissionais qgue nao correspondam as regras
estipuladas pelo ministério da Saude).

g. O sistema deverd estar baseado em tecnologias escalaveis de “Clood
Computing”, ndo havendo limitacdes técnicas para sua utilizagdo de forma
eficiente pelos profissionais de satde.

h. O sistema deve ser multiusuario, podendo mais de um usudrio inserir
informacoes, simultaneamente numa mesma tarefa do moédulo Registro Clinico,
com total integridade dos dados, respeitando o perfil de acesso.

i. Permitir a comunicacao, envio e recebimento de dados através da internet, em
qualquer tipo de tecnologia (por exemplo: banda larga, rede fixa, satélite, 3G e
radio). Em outros termos, o sistema devera funcionar estando os
estabelecimentos de salde conectados a rede através de uma conexao
permanente.

j. O sistema deverd importar todos os cadastros de pacientes, profissionais e
familias referentes aos sistemas de base federal: CADSUS e e-SUS.

k. A solucdo deverd apresentar-se totalmente em portugués, como escrito no
Brasil.

|. O sistema deve cumprir regras de backup com rotinas que garantam a
seguranca dos dados dos pacientes no formato de cépia e também de forma
replicada.

m. Deve ser possivel a geracao de pulseiras de identificacao do paciente, por
meio de impressado a pulseira deve registrar as informacoes: Nome do paciente,
data de nascimento, sexo, data de admissao, nome da unidade de atendimento,
codigo de identificacdo (pode ser cédigo de barras ou Qr-code), apds o paciente
ser atendido na classificacdo de risco a pulseira deve identificar o cor da
classificacdo do paciente. A impressao deve estar disponivel para ser gerada e
impressas nos setores: recepcao e classificagao de risco.

ITAREMA
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1.5.5- SERVICE DESK

1.5.5.1- Este servico serd destinado de apoio ao usuario final com problemas
operacionais do software e deverd apresentar as seguintes caracteristicas:

a. Oferecer suporte telefénico, tal que o atendimento seréd prestado através de
um nimero 0800 - sem custo para o municipio e para o usuario;
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b. O nimero 0800 devera obrigatoriamente ser informado na proposta TECNICA.
Em caso de ndo informacdo do nimero 0800 o proponente estara eliminado do
certame;

c. Atendimento via chat (plataforma de comunicacdo) no proprio sistema,
disponivel em qualquer péagina por qualquer usudrio esteja logado, onde
disponibilize também o nimero da central de atendimento, seguindo também de
comprovacdo com o tempo de resposta de no minimo 10 minutos, validado e
contabilizado pelo sistema de atendimento;

d. Atendimento por e-mail;

e. Atendimento presencial;

f. A empresa atenderd aos chamados da coordenacdo da unidade de salde,
sempre que ela solicitar, para resolver questées mais urgentes, que nao possam
aguardar a resposta por chat ou e-mail e ndo se enquadrem como questdes
operacionais de software.

g. Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sdo de responsabilidade
do contratado, podendo ser estabelecido a presenca de uma vez por més de
forma presencial.

1.5.6- USABILIDADE

a. O sistema deve conter interface WEB e Cliente-servidor para todas as
funcionalidades de prontuario eletrénico, sem necessidade de utilizagao de
servidor local;

b. Suportar todo o periodo de vida do cidaddao, com registro longitudinal da
condicdo de saude e intervencdes, que devem ser visualizadas de forma
cronoldgica. Suportar a apresentacdo de alertas, lembretes e avisos, tais como
alergias e resultados de exames, os quais deverdo ser necessariamente exibidos
sempre que se abrir a ficha do cidadao.

¢. Visualizacdo do histérico clinico durante o atendimento. A gqualquer momento
durante o atendimento deve ser possivel visualizar o histérico clinico do paciente
com as informacoes de todos os atendimentos anteriores.

d. Em caso de solicitacdo de exames complementares deve ser possivel
acompanhar o status em que se encontra o pedido.

e. O sistema deve conter e utilizar como padrao e obrigatéria a Classificagao
Internacional de Doencas - CID- 10.

f. Deverd utilizar o padrao de classificacao de risco da Politica Nacional de
Humanizag¢ao, Humaniza SUS.

1.5.7- SEGURANCA

a. A solucdo deverd controlar o acesso e fornecer rastreabilidade através de
“logs” de todos o0s acessos e tentativas de acesso dos profissionais ao
atendimento do paciente através de senha.

b. O sistema deverd garantir que cada profissional tenha login uUnico, senha
pessoal no acesso ao sistema independente do médulo que esteja utilizando.

c. O sistema devera gerenciar perfis de acesso que podem ser combinados para
dar permissao especial aos logins especificos do sistema.

d. O sistema deve permitir que o profissional utilize o mesmo login para acesso a
mais de uma unidade de saude vinculada ao seu usuario.

e. Os acessos dos profissionais deverao respeitar suas categorias profissionais,
impedindo que exista o preenchimento de informacbes por profissionais nao
qualificados (Ex.: acesso ao CID por profissionais ndao qualificados, acessos a
realizacdo de procedimentos por profissionais que nao correspondam as regras
estipuladas pelo ministério da Saude).
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f. Deve permitir a desativacdo de profissionais que ndo fazem mais parte do
quadro de funcionérios da unidade.

1
:
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1.5.8- COMPATIBILIDADE

a. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera ser relacional de Grande
porte, com garantia de manutencao e evolugao tecnoldgica, assim como
escalabilidade;

b. O sistema deve ser multiusudrio podendo mais de um usuério inserir
informacodes, simultaneamente numa mesma tarefa, com total integridade dos
dados, respeitando o perfil de acesso;

c. O sistema deverd realizar geracao automatizada de arquivos para serem
importados com os sistemas de informacdo do Ministério da Sadde:
(Comprovacao do atendimento por declaragdo do licitante) SIA (BPA - Magnético)
conforme layout da competéncia atual.

d. Exportar dados de producdao em formato .txt. Antes de gerar o arquivo, deve
ser possivel verificar as inconsisténcias relativas ao periodo desejado;

e. O sistema deverd conter e utilizar como padrdao todos os procedimentos
padronizados pelo Ministério da Satde pela tabela SIGTAP;

1.5.9- UNIDADES

a. Deve permitir o registro de dados de identificacao da Unidade/Estabelecimento
de Salde, conforme padroes do CNES.

b. Deve permitir o registro de dados de identificacdao dos equipamentos da
Unidade/Estabelecimento de Salde, conforme padrées do CNES.

c. Deve permitir o registro de dados de identificacdo do subtipo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padroes do CNES.

d. Deve permitir o registro de dados de identificacdo das equipes de saude,
conforme padrdes do CNES.

1.5.10- PROFISSIONAIS

a. Deve permitir o registro de dados de identificacdo do profissional de salde,
conforme padrdes do CNES.

b. Deve permitir a vinculacdo do profissional nos estabelecimentos de saude;

c. Deve permitir o registro do profissional de saiide com seu conselho, conforme
padrdes de cada entidade;

d. Deve permitir o registro de dados de identificacdo dos profissionais das
equipes de saude, conforme padroes do CNES: CNS, CPF, Nome, Data de
nascimento, CBO, Sexo

e. Deve permitir o registro de informacdes de contrato: Contratado, Concursado,
Efetivo, Cooperado.

1.5.11- PROCEDIMENTOS

a. Deve permitir o registro de procedimentos seguindo padrao do SIGTAP;

b. Deve ser possivel rastrear qual profissional solicitou e quem executou o
procedimento para cada paciente;

c. Deve existir regras para restringir os procedimentos de acordo com o CBO dos
profissionais, evitando assim inconsisténcias;

d. Deve permitir vincular o procedimento a um servico/Classificacdo especifico;

e. Deve ser possivel registrar procedimentos tardios, fora do atendimento
padrao;
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f. Registro dos procedimentos médicos realizados: Deve permitir o registro da
atividade realizada, associando a um cidaddo e contendo a identificagéo do
profissional que realizou a atividade, a data, o horario e o local de administragao
da medicacao;

g. Permitir o registro de realizacdo de procedimentos de enfermagem: Permitir o
registro dos procedimentos realizados, associando a um cidaddo e contendo a
identificacao do profissional que realizou a atividade, a data, o horério e o local
de administracdo da medicacao.

h. Permitir a insercao de observacdes e dados clinicos durante a realizagao de
procedimento;

i. Deve exigir a vinculacdo do profissional solicitante do procedimento -
contendo minimamente, Nome do profissional, nimero do conselho profissional e
data da solicitagao;

j. Deve apresentar os dados antropométricos basicos medidos no Ultimo
acolhimento do cidadao;

k. Deverd permitir confirmar a realizacdo do procedimento sem a necessidade de
novas pesquisas. No momento da confirmacao de realizacdo deve permitir o
registro de informacdes especificas do procedimento - laudo de conclusao;

I. Na tela de realizacao de procedimentos deve diferenciar de forma visual
procedimentos que podem ser realizados dentro da unidade de saude;

m. Permitir a visualizacao de procedimentos prescritos como pendentes para
profissionais realizarem (médicos, da equipe de enfermagem e outros);

n. Deve ser visualizado os pacientes que estdo aguardando realizagao do
procedimento e os que ja realizaram o procedimento solicitado.

1.5.12- CIDADAO

a. Deve gerar automaticamente o numero do prontuario do cidadao, que
corresponde ao nimero eletrénico do Prontuario do Cidadao;

b. Numero de contato para emergéncia. O nimero e o nome da pessoa devem
ser preenchidos de forma obrigatoria;

c. Nome completo sem abreviatura;

d. Nome social sem abreviatura, quando indicado um nome social o sistema
deve sempre nas pesquisas de cidadaos utilizar este nome e nao mais ao nome
oficial do cidada@o. O nome oficial deve ser mantido para fins legais;

Sexo (masculino / feminino);

Data de nascimento - Formato - dia/més/ano

Nome da mae completo sem abreviatura

Nome do pai completo sem abreviatura

. Informar a raca/cor do cidaddo: Branca, Negra, Amarela, Parda, Indigena,
Sem informacao

j. Contato: Nimero do celular e WhatsApp

k. Definir idade. Permitir o preenchimento, ideal que o sistema preencha
automaticamente a partir da data de aniversario;

I. Descricdo do nome e cddigo do municipio conforme padrao usado pelo
DATASUS. Sigla da Unidade Federativa. A selecdo de estado e municipio de
nascimento devem estar associadas, de modo a impedir selecionar UF diferente
daquela em que o municipio esta localizado;

m. Data do cadastro do cidadao no sistema;

n. Profissao;

0. Tipo do Cartao Nacional de Saude;

p. Numero do Cartdo Nacional de Saude;

g.

C

Deve indicar se o Cidadao estd sem documento forte - sendo considerados
omo documentos fortes RG ou CPF ou Certidoes);
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r. Deve ser preenchido automaticamente pela base nacional, caso cidadao
tenha algum documento forte;

s. Tipo de documento apresentado;

t. Carteira de identidade

u. Apresenta o numero do CPF e digito verificador, fazendo validagao, nhao
permitindo a insercdo de CPF invalido ou repetidos;

v. E-mail do cidadao;

w. Deve permitir registrar mais de um telefone para o cidadao;

x. Deve permitir estabelecer DDD automatico, podendo ser alterado caso o
cidad@o nao more na localidade;

y. Deve permitir o registro de um novo endereco, associando o cidadao;

z. Deve informar a Unidade basica de Saude que o paciente é atendido.

1.5.13- RECEPGAO

a. Para efetuar um novo cadastro de cidadao na recepc¢do, deve ser preenchido
0os campos citados anteriormente de forma automatica com os dados buscados
pelo nimero de CNS, junto a base nacional do DataSUS.

b. Permitir efetuar a pesquisa pelo nome do cidaddao - exigindo no minimo o
primeiro nome com no minimo 5 caracteres.

c. Permitir otimizar a pesquisa utilizando do cidadao preenchendo a data de
nascimento.

d. Permitir otimizar a pesquisa utilizando o nome da mae.

e. Permitir efetuar a pesquisa do cidaddo pelo nimero do Cartao nacional de
Salide - se o0 usuario possuir mais de um cartdo nacional o sistema deverd
permitir localizar por qualquer um deles.

f. Deve permitir a escolha do destino do paciente, configurado para a unidade,
podendo ser alterado caso necessario.

g. O recepcionista deve ter a visualizagao do total de pacientes que esta
aguardando consulta e total de pacientes aguardando classificacdao, deve ser
listado com nome e tempo de espera.

h. Deve ser possivel editar as informacdes de um paciente ja cadastrado.

i. A recepcdo deve exibir a lista com todos os pacientes que estao em
atendimento na unidade, informando o nome do paciente, o tempo de espera, o
destino e o status dele.

j. Deve ser possivel imprimir a ficha de atendimento do paciente na recepgao.

1.5.14- PRONTUARIO ELETRONICO

a. Deve registrar e reunir de forma eletrénica e online os dados inerentes aos
atendimentos e/ou servicos de salde prestados ao paciente, na rede
especializada, urgéncia e emergéncia e hospitalar deverao ser contempladas, de
forma integral, quanto as informacbes geradas através dos atendimentos
prestados. A sua integracdo entre as unidades, e deverd compor o Histérico de
Saude do paciente, dando ao profissional de saude e aos gestores o
conhecimento, dimensionamento e direcionamento para execucdao das acgodes
necessarias.

b. Deve possibilitar acessar o histérico de atendimentos do paciente através de
visualizacao das informacodes no formato de linha do tempo.

c. Todas as informacbes de fichas, evolucao, atestado, receitas, histérico,
prescricoes que compdem o atendimento do paciente devem ser organizadas e
visualizadas no prontudrio do paciente.

d. Deve exibir além do histérico de atendimentos o histérico de medicacao,
onde exibird os medicamentos prescritos, dispensados, com quantidade, total,
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valor, profissional que dispensou, profissional que checou, profissional que
prescreveu para cada atendimento. Essa exibicao deve ser em formato de linha
do tempo.

1.5.15- ORGANIZACAO DE FILAS

a. Permitir estruturacdo do atendimento por filas, exibindo o nome, idade,
classificacao e tempo de espera.

b. Permitir que as filas sejam agrupadas por tipo de atendimento. Quando
ordenada para um determinado tipo de atendimento devera mostra a
visualizacdo da lista de pacientes aguardando para aquele determinado setor,
com a quantidade de pacientes e quando a fila for do consultério deve ser
exibido os pacientes que estdo: Aguardando atendimento, em atendimento e
aguardando reavaliacdo, ao selecionada a fila desejada deve mostrar todos os
pacientes que se encontram com o status selecionado.

c. As filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverao ser listadas
respeitando a classificacao por cores conforme protocolo do humaniza SUS, onde
o paciente da cor vermelha deve ficar em primeiro da lista, o amarelo, verde a
azul seguindo essa ordem deve ser listado.

d. Permitir que a selecao de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional
que ird fazer o atendimento (Ex. consulta agendada com um médico especialista
s6 podera ser atendida por ele).

e. Permitir da evasao ao paciente da fila de atendimento e retornar esse
atendimento caso necessario.

1.5.16- PAINEL DE CHAMADO

a. A solucao devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas
apresentando o nome do paciente, local onde ele deve se direcionar.

b. No momento do chamado deve ser emitido um sinal sonoro e apos deve ser
feita a leitura em voz do nome completo do paciente e o local que ele deve
comparecer;

c. Caso o paciente tenha nacionalidade estrangeira, ou seja, nao for brasileiro, o
painel deve, de forma automatica, ler em voz o setor que o paciente deve
comparecer na lingua inglesa.

d. O painel deve possibilitar a inclusao de videos, sem limite de tamanho e
quantidade de videos que devem reproduzir de forma automatica. Os videos
devem ser reproduzidos no painel num tamanho maior ou igual a 40% da tela.

e. Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas com a exibicao de até quatro
rétulos com informagdes dos chamados recentes, apresentando o local que
chamou o paciente.

f. Permitir o cadastro ilimitado de painéis que podem ser configurados para cada
setor e para cada estagio de atendimento especificando descricdo para
visualizacao. Possibilitar definir o painel eletronico utilizado para visualizacao.

g. Deve ser possivel criar painéis independentes onde vai chamar somente os
pacientes que aguardam atendimento, outro para os pacientes do Centro de
imagem e outro para os pacientes.

h. Deve ser possivel criar um painel somente para chamar os pacientes que
aguardam ser reavaliados nas unidades anteriores.

1.5.17- FARMACIA

a. Permitir cadastrar medicamentos, material e itens utilizados na unidade com
descricdo de: Nome, cédigo de barra, categoria, concentracdo, unidade de
medida, forma de dispensacao, volume, descricao, lote, validade e valor.
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b. Deve ser possivel cadastrar fornecedores;

c. Permitir controlar mais de um estoque de forma centralizada, com opcoes de
dispensacao por setores e transferéncias dentro da mesma unidade de saude.

d. Deve ser possivel gerenciar medicamentos, imunobiolégicos e insumos,
deverd controlar de forma online o recebimento por parte do setor competente,
distribuicao e administracao, dispensacao e aplicacao de forma individualizada,
permitindo a gestao de estoque de forma segura, evitando desperdicios.

e. Permitir a criacdo de varios estoques sem limitacdes, podendo cada um ser
gerenciado por profissionais autorizados.

f. Deve ser possivel configurar as permissdes que cada profissional autorizado
pode efetuar no estoque da farmacia, como: permissao para entradas, para
saidas, para transferéncia, para gerar relatorios, para visualizar estoques.

g. Permitir a dispensacao de medicamentos a partir das prescricbes médicas;
registrando obrigatoriamente o profissional emissor, com seu conselho
profissional, medicamento, via de administracdo, quantidade prescrita e
posologia, somente podera ser entregue para um paciente com prescri¢ao ativa.
h. Para a dispensacao de medicamentos prescrito dentro da unidade deve estar
totalmente integrado a farmacia com todos os dados da prescricao, nao sendo
necessario que se preencha informagdes no momento da dispensacao. Todas as
informacdes devem ser originadas diretamente do atendimento ja realizado no
consultério.

i. Deve ser possivel dispensar itens pelo cédigo de barras do produto; Ao
dispensar deve registrar o nome do profissional que liberou a medicacao com
data e hora da dispensacao.

j. Ao dispensar deve ser possivel registrar o nome de quem recebeu a
medicacao.

k. No momento da dispensacao devem ser apresentados todos os lotes e
validade, disponiveis no estoque, para o produto escolhido, ordenados por data
de validade para que o profissional possa efetuar a entrega e registrar em cada
lote a quantidade entregue, podendo numa mesma entrega serem fornecidos
medicamentos de lotes diferentes.

. A soma das quantidades de medicamentos indicados por lote deve
obrigatoriamente ser igual a quantidade total registrada como entregue.

m. No momento da dispensacao deve ser possivel consultar toda a relagao de
medicamentos recebidos anteriormente pelo usuario, sem a necessidade de
pesquisas adicionais.

n. Deve existir diretamente na tela de dispensacac a possibilidade de
encaminhamento do paciente para realizagao da administracao do medicamento
dentro da unidade.

0. Deve ser possivel gerar inventario dos itens no estoque escolhido contendo
nome do item, unidade de medida, quantidade atual, entradas e saidas no
periodo, podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horério.

p. Deve disponibilizar relatérios de entradas, com filtros por produto, fornecedor,
nimero da nota, estoque, categoria de produtos, por periodos podendo ser
escolhido por dias, semanas, més e por horario.

g. Permitir movimentacdo administrativa de itens definindo o tipo de
movimentacdo, como: Saida coletiva, saida individual, perca, transferéncia,
permuta, doacao, empréstimo, ajuste de estoque e transferéncia com as suas
respectivas quantidades. Deve ser possivel gerar relatérios com possibilidade de
filtros por produto, estoque, tipo de saida, destino, por periodos podendo ser
escolhido por dias, semanas, més e por horario.

CNPJ: 07.663.641/0001-54| CGF: 06.620187-0
Praga Nossa Senhora de Fatima, N2 48, Centro, Itarema, Estado do Ceard, CEP. 62.590-000
E-mail: licitacao@itarema.ce.gov.br | Tel.: (88) 3667-1133

X



? ESTADO DO CEARA . -ﬁ’i _200_

=14 PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAREMA

Trabalhando pe pora 1 todos

r. Permitir realizar pedidos de reposicao de estogue, com visualizacdo de média
de consumo didrio, podendo ser configurado o periodo desejado para o calculo da
média.

s. Permitir realizar o recebimento dos itens transferidos, efetuando a entrada dos
itens no estoque que recebeu automaticamente.

t. Permitir controlar mais de um estoque de forma centralizada, com opcdes de
dispensacao por setores dentro da mesma unidade de satde.

u. Permitir gerar o relatério de posicdo de estoque dos itens em estoque,
definindo o periodo desejado. Os relatdrios devem ser gerados em formato .pdf e
excel obrigatoriamente.

v. Deve ser permitido configurar para cada produto cadastrado o seu estoque
minimo e a quantidade de dias para alerta de vencimento.

w.Deve existir vinculo da prescricdo médica aos medicamentos que estdo no
estoque habilitado, s6 permitindo a prescricio de medicagdo que tem em
estoque.

x. Deve ser possivel configurar se o item pode ser prescrito ou ndo, assim
mesmo o item estando em estoque o médico nao vai poder prescreve-lo.

y. Deve possibilitar a configuracao se o item tem obrigatoriedade ou nao de lote.

z. O tipo de dispensacao individual deve permitir que o cidadao seja cadastrado
e atendido diretamente na dispensacdo, sem a necessidade de novas pesquisas
ou de se colocar o usuario na fila de atendimento.

1.5.18- GESTAO E LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

a. Deve controlar, movimentar diversos locais de estoque nas unidades de
saude.

b. Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, material de limpeza,
insumos, material de escritério e género alimenticios por lote do fabricante, data
de vencimento ou quantidade;

c. Possibilitar a impressao de etiquetas para identificacao de medicamentos e
materiais;

d. Deve permitir o cadastro de fornecedores;

e. Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda pelo célculo da
média de consumo didrio, onde o tempo de analise pode ser configurado de
acordo com a necessidade da unidade;

f. Permitir a entrada, saida, transferéncias de materiais, medicamentos,
insumos;

g. Permitir a realizacao de pedidos a partir dos estoques minimo e ideal
definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compras e requisicao de
medicamentos.

h. Permitir configurar os perfis de acesso ao moédulo de forma que cada
operador tenha permissoes ou restri¢cdes de acordo com a necessidade do gestor.
i. Emitir alerta de produtos com vencimento préximo, onde a cada produto
deve ser possivel estimar esse tempo.

j. Deve ser possivel gerar inventario dos itens no estoque escolhido contendo
nome do item, unidade de medida, quantidade atual, entradas e saidas no
periodo, podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horéario.

k. Deve disponibilizar relatérios de entradas, com filtros por produto,
fornecedor, nimero da nota, estoque, categoria de produtos, por periodos
podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horario

1.5.19- SALA DE MEDICACAO
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a) Os profissionais que atuam na administracdo de medicacdo na emergéncia:
técnicos de enfermagem, auxiliar de enfermagem e enfermeiros devem ter
acesso ao sistema para as seguintes atividades:

— Visualizar os pacientes que estao com solicitagao de medicacao feita pelo
consultério médico em formato de fila, onde deve ser ordenada de acordo
com cor da classificacao de risco do paciente;

— A fila deve exibir o nome do paciente, quantidade de medicagao prescrita,
cor da classificacao e tempo de espera;

- O paciente deve permanecer na fila até a liberagcao do seu atendimento

| pelo profissional;

— Deve ser possivel visualizar o status que o paciente se encontra, como:
Aguardando medicacdo, aguardando checagem, aguardando liberagao;

— Visualizar todas as informacdes da prescricao realizada pelo médico;

— Solicitar a medicacao a farmacia;

— Dispensar medicacao disponivel no seu estoque pelo coédigo de barras do

~ produto;

- — Visualizar o lote, validade e a quantidade dos medicamentos disponiveis

para dispensar;

— Fazer a checagem da medicagao administrada de cada paciente de forma
individual, visualizando a medicagao a posologia solicitada na prescrigao;

— Informar a via de administracao que foi aplicada a medicacao no paciente;

— Liberar o paciente que finalizou a medicacao e ja esta liberado;

— Na liberacdo o sistema deve destinar automaticamente o paciente para
reavaliacdo médica, caso o médico tenha solicitado reavaliacao e destinar
para alta caso o médico tenha solicitado alta apds a medicacgao;

— Deve ser possivel os profissionais retornarem, a qualquer momento, o
paciente para o consultério médico em casos de reagao alérgica, agravo
do caso, falta de medicacao, etc. Sempre com justificativa;

- O sistema deve possibilitar o registro de extravio da medicacao
dispensada e a devolucao da medicacdao em caso do paciente se recusar a
tomar a medicacao;

— O sistema deve capturar os registros dos profissionais que realizacao a

| checagem de medicacdo, liberacao do pacientem, retorno do paciente e

| n registro de extravio, informando o nome completo do profissional,

‘ medicacdo checada, data, hora, nimero do registro de classe e via de
administracao;

— Para garantir a integridade das informacdes os registros de checagem de
medicacao, liberacao do pacientem, retorno do paciente e registro de
extravio devem ser feitos pelo usuario e senha pessoal do profissional ou
por fungdo de autenticacao semelhante;

1.5.20- SERVICO DE MENSAGEM POR WHATSAPP E E-MAIL

a. O sistema deverd fornecer plataforma de servico de envio de mensagens de
texto para aparelhos de Smartfone com envio de alertas pelo Whatsapp
informando o progresso do atendimento do paciente, podendo o alertar ser
enviado para o paciente ou seu responsavel.

b. O sistema deve permitir o envio de mensagem, para o paciente, contendo os
laudos de exames laboratoriais em formato .pdf pelo nimero de Whatsapp
cadastrado no sistema.

c. O sistema deve permitir o envio de mensagem, para o paciente, contendo as
imagens de exames de radiografia em formato .png pelo nimero de Whatsapp
cadastrado no sistema.
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d. Devera enviar alertas de itens com de estoque baixo e com vencimento
proximo do tempo de alerta de vencimento, de forma automatica para os
numeros cadastrados via e-mail e Whatsapp.

e. Deve ser possivel configurar a frequéncia dos recebimentos das mensagens
de alerta de estoque baixo e com vencimento préximo, podendo ser: diario,
semanal, mensal.

f. Esta solucdao devera ser desenvolvida pela contratada, nao sera permitido
terceirizacdo deste servico. Reservando-se apenas da APl com o proéprio
Whatsapp.

1.5.21- CLASSIFICACAO DE RISCO
a. O sistema deve permitir a insercao das informacoes descritas abaixo:
b. Motivo do atendimento;
c. Pressdo Arterial Sistélica Pressao Arterial Diastolica (Para ambas, o formato é:
000 mm Hg (ndmero inteiro) Minimo: 0 mmHg Maximo: <350 mm Hg);
d. Valor da frequéncia cardiaca;
e. Valor da temperatura corporal mensurada. Formato: 00,0 ¢C;
f. Frequéncia Respiratdéria: Formato: 000 irpm. O valor deste dado deve ser:
Minimo: = 20 irpm Maximo: < 250 irpm;
. Peso (minimo - 0,000 kg; maximo - 300 kg);
. Altura/Estatura (minimo - 0,0 cm; maximo - 30cm);
Célculo do resultado da Escala de Coma de Glasgow:
Abertura Ocular
Resposta Verbal
Resposta Motora

Deve calcular o valor do escore final de forma automatica de acordo com
as respostas do profissional;
n. Deve exibir o resultado como: Trauma leve, trauma moderado ou trauma
grave.
0. Deve ser possivel cadastrar alergias do paciente.
p. Deve registrar se paciente tem queixas de diarreia e se tem queixa de
insuficiéncia das vias aéreas superiores - IVAS;
g. Deve registrar se o paciente é pediatrico;
r. Deve ser possivel o registro da cor da classificacao de risco, podendo ser: azul,
verde, amarela ou vermelha, de acordo com o protocolo Humaniza SUS;
s. Deve ser possivel informar prioridade para o atendimento do paciente, onde o
sistema vai indicar na fila do consultério qual o tipo de prioridade foi registrado
na classificacao de risco;
t. O profissional poderd encaminhar o paciente para destinos pré-configurados
de acordo com a necessidade da unidade, como: consultério, sala de
procedimento, emergéncia, radiografia, laboratdrio, etc.

3 .—-_;r‘.—' bpiies il (o}

1.5.22- CONSULTORIO MEDICO
a) O médico para atendimento dos pacientes que estdo na
emergéncia/consultério, na sala vermelha ou na observacédo, o sistema deve
permitir a insercao das informacgoes, descritas abaixo:

- Campo discursivo para anamnese;

— Campo discursivo para exame fisico;

— Campo discursivo para conduta;

— Diagnéstico clinico com insercao do CID-10 deve ser obrigatério;

— Deve utilizar pesquisa tanto pelo cédigo quanto por qualquer parte do

texto da descricao do CID;
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— Deve permitir o registro de procedimento, trazendo uma relacdo dos
procedimentos possiveis de serem realizados naquele atendimento, sem
gue seja necessaria a pesquisa em toda a tabela SIGTAP,

— Deve ser possivel o médico realizar as seguintes atividades de forma
informatizada:

— Permitir visualizar o prontuario do paciente sem a necessidade de sair da
tela de atendimento ou necessidade de pesquisas adicionais.

— Deve ser apresentado de forma estruturada onde cada atendimento deve
ser exibido com a descricao:

— Unidade do atendimento;

— Descricao da consulta realizada;

— Data e hora do atendimento;

— Nome do profissional que atendeu;

— Medicamentos prescritos;

— Nome do profissional que prescreveu;

~ — Procedimentos solicitados e realizados;
\_4 - Encaminhamentos para especialistas ou para outras unidades de

atendimento;

— Laudos de exames, tanto laboratoriais quanto de radiografia;

— Evolugoes;

-

%

a. Permitir a criacdao de prescricoes com solicitacdo de medicacdao que serd

administrada no paciente, informando o nome da medicacdo, concentracao,

posologia (com atalho rdpido para posologia favorita), suspender item da

prescricao, adicionar novos itens em prescricao finalizada, editar prescricao,

duplicar prescricao e agendar prescrigcao.

b. Deve permitir a criacao de prescricoes favoritas para cada profissional médico,

onde ele pode criar um nome para a prescricao e adicionar medicamentos e

posologias que achar necessario.

c. Deve permitir solicitar a realizacao de procedimentos na prescricao, como

também cuidados gerais e orientagoes.

d. Deve ser possivel imprimir a prescricdo com as informacdes: Nome do

paciente, nome do medicamento, concentracao, posologia, data e hora da
o prescricdo e da impressao, médico que prescreveu e médico que editou (caso

¢ tenha sido editada).

e. Deve ser possivel alterar a ordem dos itens prescritos de acordo com a

necessidade do médico;

f. Deve ser exibido a lista das prescrigoes do atendimento do paciente, onde elas

devem ser organizadas pela data da criacdo/edi¢cdo. Deve estar sinalizada se é

uma prescricao ativa ou expirada.

g. A prescricao é ativa pelo periodo de 24hrs a partir do hordrio que foi criada,

apos esse tempo ela deve ser marcada como “expirada”, assim ela é suspensa e

nao pode ser editada, tendo que ser feita uma nova prescricao.

h. Deve ser possivel solicitar exames pelo o sistema, exibindo a relacdo de

exames que sao realizados pela unidade, caso o exame nao esteja na relagao

deve ser feita uma requisicdo a parte. Os exames devem ser buscados pelo

nome ou pelo apelido.

i. Deve ser possivel sinalizar prioridade para cada exame solicitado, com: baixa

ou alta.

j. Deve ser possivel acompanhar o status da solicitacdo de exames, como:

coletado, enviado, disponivel.

k. Deve ser possivel visualizar o resultado do exame no atendimento do

paciente, informando qual esta concluido e qual estd aguardando resultado.
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|. Deve ser possivel visualizar as solicitacdes e resultados de exames anteriores
do paciente;

m. Deve ser possivel criar protocolos clinicos da unidade para a solicitacao de
exames para problemas recorrentes apresentados pelos pacientes.

n. O médico deve ter possibilidade de criar solicitagcdo de exames favoritos, onde
vai poder nominar uma lista de exames que ao selecionar o nome da lista os
exames que fazem parte da lista serao solicitados automaticamente.

0. Deve ser possivel o médico criar receitudrios, com informacoes do nome do
paciente, posologia, concentragcado, forma de uso, unidade de medica, quantidade
e observacoes.

p. Deve possibilitar a criacdo de receituarios do tipo “Comum” e do tipo
“Controlada”, onde ao imprimir deve ser gerada em layoutespecifico de cada
tipo.

g. Deve ser possivel criar receituarios e assina-los digitalmente a partir de
certificado digital do tipo Al do profissional, em conformidade com o Padrdo ICP
- Brasil para autenticacao das assinaturas digitais.

r. Deve ter opcao de criar “receitas favoritas”, onde o0 médico pode adicionar um,
ou uma lista de medicamentos, dando um nome a essa lista que pode ser salva
sem limite de quantidade e atendendo o tipo “Comum” ou “Controlada”.

s. As funcdes de prescricao favorita, exames favoritos e receita favorita, devem
ser pessoais para cada usuario médico, onde o profissional vai visualizar somente
os favoritos criados pelo login dele.

t. Deve ser possivel criar a ficha do GAL - Sistema Gerenciador de Ambiente
Laboratorial, de acordo com o padrao disponibilizado pelo Ministério da Salde,
deve ter dados pessoais do paciente, informacoes da Unidade de atendimento,
agravo da doenca, data dos sintomas e informacgodes de vacinagao.

u. Deve ser possivel imprimir a ficha do GAL no layout disponibilizado pelo
Ministério da Salde. Os campos de informacdes da unidade e do paciente devem
ser preenchidos automaticamente pelos cadastros.

v. Deve permitir a criagao de atestado, declaracao de comparecimento,
declaracdo de acompanhante, laudo médico e declaracdo de recusa de
atendimento. Deve ser possivel imprimir em modelo padrdao e com campos para
texto discursivo.

w. Deve ser possivel a geracao de ficha de referéncia, com os campos de texto
discursivo para preenchimento do motivo do atendimento, resultado de exames,
conduta ja& realizada, impressdo de diagndstico, procedimento e unidade de
destino.

X. A impressado da ficha de referéncia deve ser no modelo padrao do Ministério da
Salde com a visualizacao dos campos para contra referéncia.

y. Deve ser possivel criar a ficha de APAC- Autorizacdo de Procedimento de Alto
Custo, com os campos para texto discursivo: Descricdo do diagnéstico,
observacoes, Cid-10 principal, Cid-10 secundario, Cid-10 causas associadas,
procedimento principal e procedimento secundario.

z. Deve ser possivel a impressdo da APAC no modelo padrao do Ministério da
Saude com a visualizagao dos campos de autorizacao.

aa. Os campos para preenchimento do CID-10 devem ser exibidos pela busca
do cédigo ou nome, nao sendo permitido informar um coédigo ou nome que nao
faca parte da tabela CID-10;

bb. Os campos de procedimento devem listar os procedimentos da tabele
SIGTAP, podendo ser buscado pelo nome do procedimento, ndo sendo permitido
informar um procedimento que nao faga parte da tabela SIGTAP.
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cc. Ao visualizar o atendimento do paciente deve ser visualizado de forma
objetiva se o paciente tem alergias e deve ser possivel visualizar quais sao as
alergias;

dd. Deve ser possivel cadastrar ou adicionar novas alergias ao paciente;

ee. O profissional ao final do atendimento deve destinar o paciente para alta,
observacao ou reavaliacao.

ff. Antes de finalizar o atendimento deve ser exibido o boletim de atendimento,
com o registro das informacdes do atendimento. Deve ter os campos dos dados
pessoais do paciente: Nimero do prontudrio, nome, nome social, nome da mae,
CPF, CNS, data de nascimento, endereco, UBS, telefone, sexo, raca, data e hora.
Campo com as informagdes da classificacdo de risco: Motivo do atendimento,
hora de inicio do atendimento, cor da classificacdo, profissional do atendimento,
PA, peso, altura, frequéncia respiratéria, temperatura, frequéncia cardiaca,
glicemia e pontuacdo da escala de glasgow. Local com as informacbes do
atendimento médico: Anamnese clinica, exame fisico, conduta, CID-10, destino,
local, data e hora, campo para assinatura, com CRM. Local com prescricao:
medicacdo, concentracao, posologia, prescritor, data e hora. Local com a
solicitacdo de exames: Nome do exame, tipo de prioridade e observacoes.

gg. Todas as informacdes devem estar contidas no boletim, sendo que a cada
novo atendimento ele deve ser atualizado criando um historico.

hh. Deve ser possivel imprimir o boletim de atendimento no momento do
atendimento e apds o encerramento do atendimento deve se possivel buscar o
boletim pelo nome do paciente.

ii. Deve ter o campo de buscar atendimento para que de forma prética o médico
possa encontrar o paciente e atendé-lo independentemente do local e status que
o paciente se encontra.

ji. Deve exibir os pacientes que se encontram aguardando reavaliacao, onde
deve listar os pacientes que o médico solicitou reavaliacdo e estao com
medicacao e exames finalizados;

kk. Deve ser permitido o médico chamar no painel os pacientes que estao
aguardando reavaliagao.

1.5.23- LABORATORIO

a) O sistema deve ter o modulo de exames laboratoriais integrado ao fluxo de
atendimento com as seguintes fungoes:

- Deve exibir a fila de solicitacdes de exames, onde vai ser listado os pacientes
do dia atual pelo nome, data de nascimento, profissional que solicitou, opgao de
atender, de remover e de chamar o nome do paciente no painel.

— Deve ser possivel visualizar por meio de filtros atendimentos de datas
antigas.

-~ Deve sinalizar se o paciente é de atendimento eletivo, onde vai ser possivel
informar o nome do profissional solicitante e os exames solicitados.

- Deve ser possivel atender o paciente, exibindo os exames solicitados nos
consultérios, ou listando todos os exames laboratoriais cadastrados na unidade
para serem selecionados no caso de atendimento eletivo.

- Deve ser possivel alterar o status do exame de solicitado para coletado,
enviado ou concluido.

- Ao mesmo momento que o profissional do laboratdrio alterar o status dos
exames 0s outros profissionais podem acompanhar a evolugdo da solicitagao,
deve ser possivel os profissionais médico, enfermeiro e técnico visualizarem o
status dos exames.

— Deve ser possivel anexar os laudos dos exames no atendimento do paciente
e também no prontuario para consultas posteriores pelos profissionais.
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— O médico, enfermeiro ou técnico devem ter a visualizacdo pelo o sistema os
laudos anexados ao portuario do paciente.

— Deve ser possivel o profissional do laboratoério enviar o laudo dos exames por
mensagem de WhatsApp, caso necessario e autorizado.

1.5.24- RADIOGRAFIA

a) O sistema deve ter o modulo de radiografia integrado ao fluxo de atendimento
com as seguintes fungoes:

— Deve exibir a fila de solicitacdes de exames, onde vai ser listado os pacientes
do dia atual pelo nome, data de nascimento, profissional que solicitou, opgao de
atender, de remover e de chamar o nome do paciente no painel de chamados.

— Deve ser possivel visualizar por meio de filtros atendimentos de datas antigas.
- Deve sinalizar se o paciente é de atendimento eletivo, onde vai ser possivel
informar o nome do profissional solicitante e os exames solicitados.

- Deve ser possivel atender o paciente, exibindo os exames solicitados nos
consultérios, ou listando todos os exames de radiografia cadastrados na unidade
para serem selecionados no caso de atendimento eletivo.

— Deve ser possivel alterar o status do exame de solicitado para concluido.

- Ao mesmo momento que o profissional da radiografia alterar o status dos
exames o0s outros profissionais podem acompanhar a evolugdao da solicitagao,
deve ser possivel os profissionais médico, enfermeiro e técnico visualizarem o
status dos exames.

— Deve ser possivel anexar a imagem dos exames no atendimento do paciente e
também no prontudrio para consultas posteriores pelos profissionais.

— O médico, enfermeiro ou técnico devem ter a visualizacao pelo o sistema a
imagem anexadas ao portuario do paciente.

— Deve ser possivel o profissional da radiografia enviar a imagem dos exames
por mensagem de WhatsApp, caso for possivel, necessario e autorizado.

1.5.25- GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBORDS

a) O sistema deve fornecer visualizacdo dos relatorios e painéis da seguinte
forma:

— Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamento, em tempo
real, dos atendimentos da unidade, contendo: Numero de atendimento médico
do plantao diurno e noturno, quantidade de pacientes aguardando classificagao
de risco, total de pacientes aguardando atendimento no consultério
(emergéncia), deve ser possivel visualizar uma lista desses pacientes com o
nome, idade, tempo de espera e cor da classificacao;

- Painel com Dash Board para acompanhamento do total de atendimento,
exibindo gréaficos dindmicos que mostram de forma consolidada pelo periodo de
tempo desejado pelo usuario de gestdo: O tempo médio de atendimento da
classificagdo e consultorio, o tempo médio de espera para a classificacdo e
consultério, a média de total de atendimento por dia, a média de atendimento
por hora, o total de atendimento masculino, feminino e por faixa etaria, o total de
atendimentos na classificacao, no consultério, na sala vermelha, na observacéo,
total de transferéncias para outras unidades, com nome e quantidade, total e
nome dos municipios de residéncia dos pacientes atendidos.

— Painel com monitoramento de produtividade que exibe a lista nominal dos
profissionais, projetando informacoes do total de atendimento por cargo, nome
do profissional e setor. Deve ser possivel visualizar o total de atendimentos geral
e o total de atendimento por cada setor (Classificacdo de risco, consultério, sala
vermelha, observacao, sala de medicacao);
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— Painel de acompanhamento de indicadores: Deve avaliar o tempo médio de
atendimento médico e gerar nota de avaliacao de acordo com o tempo maximo,
determinado pela cor da classificacao de risco do humaniza SUS. Cor amarela:
Tempo maximo - 60 minutos, cor verde: Tempo mdaximo - 120 minutos, cor azul:
Tempo maximo - 240 minutos.

— Nota 10: 0 a 5% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.

— Nota 09: 6 a 15% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.
— Nota 08: 16 a 25% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.
— Nota 07: 26 a 60% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.
— Nota 06: >61% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite de espera.

— Painel com a quantidade e porcentagem de atendimentos realizados até o
tempo maximo de espera, quantidade e porcentagem de atendimentos
realizados com tempo maior que o maximo de espera;

— Painel com o total de atendimento por Unidade Basica de Saude.

— Painel com o total de atendimento da observacao, lista com nome dos
pacientes, data de admissao, tempo de admissao, endereco e telefone;

— Relatério com a lista dos pacientes com tempo de permanéncia em
observacao menor que 24 horas, entre 24 horas e 48 horas e maior que 48
horas;

— Relatoério com lista dos pacientes que foram transferidos com menos de 24
horas, entre 24 e 48 horas e com mais de 48 horas;

— Relatério com o total de exames laboratoriais solicitados, com lista nominal
dos exames de acordo com a tabela SIGTAP. Deve exibir o total de exames
solicitados e total de exames executados. Deve ser feito o calculo para medir a
porcentagem do total de exames solicitados pelo total executado.

— Relatorio com o total de exames de radiografia solicitados, com lista nominal
dos exames de acordo com a tabela SIGTAP. Deve exibir o total de exames
solicitados e total de exames executados. Deve ser feito o calculo para medir a
porcentagem do total de exames solicitados pelo total executado.

- Relatério nominal com o total de procedimentos gerados no periodo
selecionado que serao contabilizados no faturamento da unidade.

— Relatério de atendimento por CID -10, exibindo os cdédigos com as descricdes
do cédigo. Deve ser visualizado o total de CID/Descricao por bairro, faixa etéria,
género, por UBS, além da lista com Nome do paciente, endereco, UBS e telefone
do CID e periodo selecionado.

— Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de
pacientes com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as
regras do Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCo)
disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar graficos e totalizadores e
permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

— Permitir imprimir a ficha de notificagao do COVID-19.

— Possibilitar a digitacao da ficha de notificacdo do COVID-19 informando os
dados do paciente, sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades
prévias, uso de medicamentos, informacgdes de internacdes, dados do laboratério
coletor do exame, unidade de saude e profissional da notificacao.

- Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICAO
COVID-19 contendo informacdes do paciente, data da notificacdo, endereco e
contato.

1.5.26- DAS FUNCOES E CONTROLES DO SISTEMA

a. Deve ser possivel criar protocolos de solicitacdo de exames para doencgas
predefinida pela equipe técnica da unidade, onde o médico ao verificar que o
paciente apresenta uma doenca onde a unidade estabelece um protocolo, ele
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deve visualizar os protocolos com a lista de exames que estao predefinidos e
utiliza-lo, podendo acrescentar ou  remover exames de acordo com a sua
necessidade.,

b. Dever ser possivel realizar up/loadde imagem no formato .png para ser exibida
em todas nas fichas impressas do sistema (prescricao, receituario, atestado,
declaracdo, solicitacao de exames, APAC, referéncia, boletim de atendimento,
etc). Deve ser possivel fazer uploadde, pelo menos, duas imagens (do municipio
e do padraoc HOSPITAL). As imagens devem ficar localizadas na parte superior
esqguerda e direta das fichas.

c. Deve ser possivel criar textos de sugestdes de posologia, onde a equipe
técnica pode a cada medicamento descrever varias posologias. O médico no
momento da prescricdo ao selecionar o medicamento e clicar no campo
posologia deve apresentar a lista com as posologias cadastradas para aquele
medicamento.

d. Ao realizar login o sistema deve obrigar o usuario a escolher o setor que ele
deseja visualizar, ao confirmar deve ser exibido a lista dos pacientes de acordo
com o setor que o paciente esteja destinado, nessa mesma tela deve ser possivel
selecionar para realizar o atendimento do paciente e visualizar o seu prontuario.
e. Deve existir a configuracao de gestao de leitos da unidade, onde vai ser
possivel cadastrar o nimero do leito, tipo, descricao e local.

f. O paciente ao ser direcionado para observacao ele deve ser admitido em um
leito antes de ser atendido;

g. Deve ser possivel de forma facil definir as nomenclaturas das salas que vao
ser chamadas no painel, podendo ser adicionadas novas e elas serem
renomeadas de acordo com a necessidade da unidade.

h. Deve ser possivel cadastrar as unidades de referéncia, onde ao realizar uma
alta por transferéncia ou criar uma ficha de referéncia deve listar essas unidades
pelo nome e cidade que estao localizadas.

1.5.27- FATURAMENTO
a. Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo
magnético para BPA-i - Boletim de producdo ambulatorial individualizado
conforme especificacdoes do Ministério da Saude.
b. Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas e
das vinculagdes do profissional com a unidade de salde, de acordo com o CNES -
Cadastro nacional de estabelecimentos de satde.
c. O sistema deve dispor de ferramenta de visualizacao para contabilizagao de
faturamento de producdo, onde deve ser possivel visualizar:
d. Selecdao do més que deseja visualizar as informacdes;
. Total de procedimentos registrados;

Total de procedimentos validos;
. Total de procedimentos invalidados por falta de documentacao do paciente;
. Total de procedimentos invalidados por erro de documentacao do profissional;

Tabela com nome dos procedimentos validos, com: quantidade total, valor
unltarlo e valor total;
j. Tabela com nome dos procedimentos registrados, com: quantidade total, valor
unitério e valor total;
k. Tabela com nome dos pacientes que nao tem CNS cadastrado no sistema,
com: Nome e contato;
|. Tabela com nome dos profissionais que nao tem vinculo com a unidade,
exibindo do profissional o nome, CPF, CNS e CBO;

DT WQ tho
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m. Tabela com os procedimentos que foram registrados por profissionais que
o seu CBO nao permite a execucao. Deve exibir o nome e cdédigo do
procedimento, nome do profissional e CBO.

n. Deve ser disponibilizado o downloaddo arquivo no formato .txt contendo os
dados da producao no padrao aceito pelo sistema do Ministério da Saude “BPA -
Magnético”

0. O arquivo de producao gerado pelo sistema deve ser atualizado de acordo com
as correcoes realizadas nos cadastros dos pacientes, profissionais e CNES da
unidade.

p. Deve ser possivel gerar o arquivo de producao em qualquer momento
desejado pelo profissional responsdvel, ndo interferindo no desempenho e no
atendimento da unidade no momento da geracao.

g. Ao gerar um arquivo ele deve ficar disponivel para download mesmo que o
usuario saia da pagina do faturamento, exibido a data e a hora que o arquivo foi
gerado no sistema.

1.5.28- PATRIMONIO

a. Para gestao de equipamentos da unidade o sistema deve dispor de solucao
integrada onde seja possivel:

b. Cadastrar um equipamento com nome e descricao;

¢. Adicionar nimeros de tombamento a esse equipamento;

d. Cada tombamento deve salvar o cédigo do tombamento, localizacédo do
equipamento, data da requisicao e situacao do equipamento;

e. Os tipos de situacdo do equipamento devem ser pelo menos: disponivel, em
uso, em manutencao e danificado;

f. Visualizacao em lista de todos os equipamentos tombados organizados por
nome;

g. Visualizacao em lista da quantidade de equipamentos com a sua devida
situacao;

h. Bloquear a modificacao (edigao) e exclusao de tombamentos salvos, como
também a situacao do equipamento;

i. Buscar pelo nome do equipamento na lista de visualizacao.

1.5.29- APLICATIVO DO CIDADAO

a. Deve ser disponibilizado um portal acessivel por meio de navegador sem a
necessidade de instalagao contendo as seguintes funcoes:

b. Criacao de usudrio por meio de busca dos dados na base do CNS;

c. Ao buscar deve realizar a visualizacao do nome completo, data de nascimento,
ano de nascimento, nome da mae no momento que o usuario criar uma conta no
aplicativo o cadastro dele deve ser vinculado ao atendimento que esse mesmo
cidadao teve na unidade de pronto atendimento.

d. Deve exibir os atendimentos realizados pelo usuario na unidade de pronto
atendimento do municipio, informando o nome da unidade, data, hora e nome do
profissional que atendeu na classificagao de risco e consultério;

e. Deve ser possivel avaliar cada atendimento iniciado com as opc¢des: bom,
regular, ruim ou péssimo;

f. Deve exibir a lista de exames solicitados na unidade (laboratorial e
radiograficos), informando a data, hora da solicitacao, incluindo os status de cada
um com nome e codigo do exame (pendente ou concluido), como também o
nome do profissional que solicitou;

g. Caso os exames laboratoriais e radiograficos estejam concluidos e o resultado
anexado o usuario do aplicativo podera visualizar o resultado em formato .pdf ou
png, com possibilidade de salvar em seu dispositivo.
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h. Deve exibir o histérico de atendimento, com data e hora, incluindo a avaliagao
dos atendimentos e informacoes do profissional;

i. Deve ser possivel o usuério editar suas informacoes, como endereco e telefone
do seu perfil;

1.5.30- INTALACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICO DE CABEAMENTO DE REDE
INTERNA

a. Servico de cabeamento estruturado para dados e légica incluindo
fornecimento e lancamento do cabo até 90 metro por ponto e todos materiais e
acessorios (Switch 24 portas, Rack teto, Pach Panel, cabeamento CAT.6, espelho
4x2 para R}45) para a instalacao completa no padrao gigabyte.

b. Disponibilizar ponto de conexao com internet para utilizacao como link de
backup, onde deve ser configurado e utilizado caso o link principal de internet
esteja indisponivel.

1.5.31- DESCRICAO MINIMA EXIGIDA PARA INFRSESTRUTURA

. Eletroduto rigido ndao metalico pvc preto com rosca 3/4" 3000mm;
. Condulete 3/4";

Abracadeira preta 3/4" para eletroduto de pvc;

. Adaptador para condulete 3/4" preto;

. Tampao para condulete preto;

Tampa cega para condulete 1/2" e 3/4" preta;

. Tampa rj45 condulete 3/4 preta;

Qo onNTo

1.5.32- EQUIPAMENTOS

a. Switch 10/100/1000;

b. Cabo gigabit ethernet - Suporta largura de banda de até 600 MHz e
transmissao de dados em velocidades de até 10 Gbps, conecte a segmentos de
LAN / WAN e equipamentos de rede em velocidade ultrarrapida;

c. Routerboard: Frequéncia nominal, CPU 850 MHz, CPU contagem de nuicleos 1
Tamanho de RAM 64 MB, Arquitetura MIPS-BE, Portas Ethernet 10/100, 5 Portas
Ethernet 10/100/1000, MiniPCI 0 MiniPCl-e ranhuras 0, Sistema Operacional
Router;

1.5.33- REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DA FARMACIA DA UNIDADE

a) Realizacdo de inventdrio geral de todos os medicamentos e materiais
utilizados para execucao dos atendimentos da unidade para insergao no sistema,
informando no levantamento nome do produto, lote, validade, estoque e
guantidade.

1.5.34- IMPLANTACAO PULSEIRAS DE IDENTIFICACAO DOS PACIENTES

a) A implantacao da identificacdo dos pacientes deve ser feita através do sistema
de atendimento no momento da classificacdo de risco do paciente, deve ser
fornecido em comodato impressora térmica no padrao necessario para impressao
como também o rolo de pulseiras na cor branca, largura de 2cm, comprimento de
29cm, em material impermeével e antialérgico.

1.5.35- IMPLANTACAO DE TOTEM DE ALTO ATENDIMENTO

a. No Totem deve ter tela antivandalismo, possuir no minimo, as caracteristicas
técnicas e de construcado descritas abaixo:

b. Unidades de atendimento, em formato de "Pedestal". com altura maxima de
1,60
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c. (um metro e sessenta centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta
centimetros) e profundidade méaxima de 62 (sessenta e dois centimetros,
incluindo teclado e base), construidos em aco galvanizado e pintados em cor
"fosca" cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia
de tela plana e com dimensdao minima de 15 polegadas na diagonal e touch
screen.

2. DA FUNpAMENTACi\O E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacédo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricdo dos requisitos da contratagdo encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.2. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucdo dos servigos serd de de 8 meses, contado da emissao
da assinatura do contrato .

5.2. Caso ndo seja possivel a execugdo dos servicos no prazo avencado, o
contratado deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta)
dias de antecedéncia para que o pleito de prorrogacao de prazo seja analisado
pela contratante, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (caput do art.
115 da Lei n? 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do
art. 115 da Lei n? 14.133, de 2021).

6.3. As comunicacbes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim .

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante do Contratado para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érgéo
ou entidade convocara o representante do contratado para reuniao inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgdes acerca das
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obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do contratado, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n?
14,133, de 2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento
do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados;

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico
do contrato emitirda notificacdbes para a correcdo da execucao do contrato,
determinando prazo para a correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em
tempo habil, a situacdo que demandar decisdao ou adogcdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e
saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n? 11.246,
de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucao do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabliveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdao do contrato contendo todos os registros formais
da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.
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6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas
gue ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigacbes assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacodes.

6.9.4. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdao de
processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicacdo de sancgdes,
a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacado ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes
sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacao e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito
de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da
notificacdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdao mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.
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7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n®
14,133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao
e pagamento.

7.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracao durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa,
ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndao excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o
prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta segao,
prorrogaveis por igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar
se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencoes tributérias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacgao da regularizagao da situagao, sem
6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68
da Lei n? 14.133, de 2021.

7.12. A Administracdo devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou
no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condicoes de habilitacao exigidas no edital;
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b) identificar possivel razao que impeca a participagao em licitagdo, no
ambito do érgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Pdblicas (PNCP), a
situacao de irreqgularidade do contratado, serd providenciada sua notificagao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderad ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverda comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Pulblicas
(PNCP).
7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n? 14.133 de 12 de
abril de 2021, o pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
contados da finalizacao da liquidacao da despesa.
7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcao monetaria.
7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.20. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.
7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

7.23.A antecipacao de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtengao
do bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 12 do art. 145 da
lei Federal n? 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacao de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adogao do critério
de julgamento pelo Menor Preco

8.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;

8.4, Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/fempreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de margo de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas juridicas da respectiva sede, além do registro de
gue trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaracao de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P vdlida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura
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Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do §29 do art. 42 do Decreto
n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que
comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts.
17 a 19 e 165 da Instrucdo Normativa RFB n? 971, de 13 de novembro de 2009.

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais/municipais ou distritais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
ne 123, de 2006, estarad dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira
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8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c¢" do inciso
Il do art. 52 da IN Seges/ME n? 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante (inciso Il do art. 69 da Lei n® 14.133, de 2021);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante
de balanco patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais
demonstracées contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:

O | - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) +
" (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo néo
Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido
minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos
contébeis pelo balanco de abertura (§12 do art. 65 da Lei n? 14,133, de 2021).

8.27. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstracoes contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
~ juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (§62 do art. 69 da Lei n?
14.133, de 2021).

8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao serd
exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentagao de
balanco patrimonial do Gltimo exercicio social, conforme dispde o art. 32 do
Decreto n2 8.538, de 2015.

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica

8.29. Comprovacao de aptidao para execucac dos servicos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado , ou
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regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor .

8.31. O licitante disponibilizara todas as informacoes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.32. Comprovar possuir no minimo 01 (um) profissional de nivel superior em
computacdo, analista de sistema e/ou tecnologia da informacao, agregado de
capacidade e idoneidade para a execugao dos servicos de desenvolvimento de
sistemas, gestdo e gerencia de redes de computadores, comunicagao de dados e
de suporte técnico em tecnologia da informagao (implantagdo e instalagao,
desenvolvimento e treinamento em softwares web, gerenciamento de servidores
de aplicacao, banco de dados relacionais, redes de computadores e comunicagao
de dados).

8.33. Possuir também no minimo 01 (um) profissional Médico, Responsével
Técnico. O médico Responsavel Técnico respondera eticamente por todas as
informacdes prestadas perante os conselhos federal e regionais de medicina e
para o Municipio de Itarema.

8.34. A licitante devera apresentar uma declaracdo com a equipe técnica
pertencente ao seu quadro permanente de colaboradores, adequada e disponivel
para a realizacdo do objeto desta licitagdo, assinada pela licitante;

8.35. Apresentar declaracao de disponibilidade assinado por estes profissionais,
que mantem a sua disponibilidade na execugao e acompanhamento dos servigos,
bem como o fiel compromisso de participagao do pessoal técnico qualificado em
consonancia com os termos do Edital.

8.36. A comprovacdo de vinculacdo dos responsaveis técnicos ao quadro
permanente, citados anteriormente, devera ser comprovado através de: Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS; Ficha de Registro de Empregado (FRE);
Sécio: Contrato social ou estatuto social; Contratacdo De Prestaca@o De Servigos,

8.37. Os profissionais citados, deverao comprovar sua qualificacdo na drea
técnica por meio de diploma de nivel superior validado por érgao competente
afins que demostrem experiéncia no objeto desta licitacao;

9. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGCAO DO OBJETO

9.1. A empresa contratada deverd inicializar a implantacdo dos servicos
conforme solicitacao feita pela Secretaria Municipal de Saldde através de
autorizacao de Ordem de fornecimento acompanhada da respectiva nota de
Empenho, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, nos quantitativos necessérios,
sob as condigbes estipuladas e demais documentos integrantes deste termo,
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obedecendo rigorosamente os prazos estipulados, podendo ser modificado,
desde que plenamente justificado, atendendo ao interesse e conveniéncia do
Municipio.

9.2. O fornecimento do Objeto sera realizado de forma PARCELADA, de acordo
com a necessidade do 6rgao gerenciador, por se tratar de servicos.

9.3 O servico solicitado deverd ser fornecido conforme especificagoes
apresentadas neste Termo de Referéncia. Caso seja verificada alguma falha no
fornecimento, serd feito registro formal a CONTRATADA, para que proceda com a
correcao do servico, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a partir da data de
comunicacao feita pelo Setor Responsavel.

10. PROVA DE CONCEITO

10.1. Anteriormente a Adjudicacdo do processo, a Unidade Gestora convocard a
empresa arrematante para a realizacdo da prova de conceito do sistema, para
comprovacao e validacdo do sistema ao termo de referéncia, sob pena de nao
ser contratado caso nao apresente todas as condicbes exigidas no referido
termo.

10.2. Deve ser submetido a uma prova de conceito, para comprovacao e
validacdo do sistema aos critérios desse TR, anteriormente a
adjudicacao/homologacao do processo, sob pena de ndo ser contratado caso nao
apresente as condicoes exigidas no referido termo de referéncia.

10.3. Caberd a Secretaria de Saude, por comissdao ou encarregado técnico
indicado pelo seu gestor, realizar a prova de conceito e emitir parecer quanto ao
atendimento as especificacoes deste termo de referéncia.

10.4. A prova de conceito, consiste na comprovacao de todas as funcionalidades
e qualidade sistémica descritas neste termo de referéncia, em até 02 (dois) dias
Uteis contados da data da convocacao pela contratante.

10.5. A prova de conceito abordarad o atendimento as fungdes descritas e das
funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, e serd determinada pelo
técnico.

10.6. A licitante convocada para prova de conceito devera atender todos os
requisitos do sistema de gestao, apresentando as funcionalidades que a
comissao de avaliacdo solicitar, em atendimento aos requisitos presentes neste
termo de referéncia.

10.7. Caso a licitante nao atenda todos os requisitos da prova de conceito ou ndo
compareca no prazo limite apés a convocacao para apresentacdo da prova de
conceito, serd procedida a convocacao da préxima colocada, seguindo a ordem
de classificacao na licitacdao, assim por diante até a apuracao de uma licitante
aprovada, que atenda a todos os requisitos.
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10.8. A prova de conceito sera iniciada e finalizada na mesma sessao nao sendo
admitidos qualquer prorrogacao de prazo para adequacdes técnicas, incluindo
nenhuma funcionalidade nova por parte das licitantes.

10.9. Caso o software oferecido nao atenda aos requisitos funcionais, a
vencedora sera desclassificada e passaremos a “Prova de conceito” para o
software da préxima colocada.

10.10. Apos finalizar a Prova de conceito, a equipe responsavel pela realizagao,
enviara a Comissao de Contratacao o resultado final.

11. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento, na(s) dotacao(cdes)
0803.10.302.0113.2.082 - MANUTENCAO E FUNCIONAMENTO DO HOSPITAL
MUNICIPAL NATERCIA RIOS, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33904001 -
Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - Pessoa Juridica;

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
ap6s aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

12.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condicdao de
contratante, a escolha da participacao, ou nao, de empresas constituidas sob a
forma de consdrcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da
literalidade do texto da Lei Federal n? 14.133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o
entendimento do Acérdac TCU n? 1316/2010, que atribui a Administracdo a
prerrogativa de admissdo de consdércios em licitagdes por ela promovidas, fica
vedada a participacao de empresas reunidas sob a forma de consércio, sendo
gue, neste caso o objeto a ser licitado nao envolve questbes de alta
complexidade técnica, ao ponto de haver necessidade de parcelamento do
objeto, através da unido de esforgos.

ITAREMA/(CE), 10 de junho de 2024

wummMM/ﬁ%%{m SANTOS

ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
PORTARIA N2 010/2024

CNPJ: 07.663.941/0001-54| CGF: 06.920187-0
Praca Nossa Senhora de Fatima, N2 48, Centro, ltarema, Estado do Ceara, CEP. 62.590-000
E-mail: licitacao@itarema.ce.gov.br | Tel.: (88) 3667-1133




