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OBJETO:

Selecdo de entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como
Organizagao Social — 0.S. na area de atuagdo de servigos de atengdo a saude para a
operacionalizagdo da gestdo e execugdo das atividades e servigos de salide a serem

desenvolvidos no HOSPITAL MUNICIPAL NATERCIA JUNIOR RIOS.

PRAZO:

O CONTRATO DE GESTAO tera vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com os

limites da lei, mediante justificativa do interesse publico.

OBIJETIVO DESTE DOCUMENTO:

Elaboragdo de PLANO DE TRABALHO E PROPOSTA DE PRECOS, de acordo com
o disposto no Edital de Chamamento Publico, para selegao de Organizagao Social em
Saude, objetivando a gestdo do HOSPITAL MUNICIPAL NATERCIA JUNIOR RIOS, do
municipio de Itarema/CE, referente a Chamada Plblica CPL n? 002/2022, de pessoa
juridica de direito privado sem fins econémices, qualificada como Organizacao Social
- 0S5, no Municipio de Itarema, Estado do Ceara, com vistas a celebragdo de Contrato
de Gestdo objetivando a operacionalizagdo, a execucdo e a gestdo de trabalhos nos
diversos servicos da referida Unidade, no atendimento de urgéncia e emergéncia a
populagdo, pelo Sistema Unico de Satude — SUS, construindo um servico de sadde
humanizado, agil, coerente com seus principios, trabalhando com processos bem
definidos e eficientes, com profissionais médicos, técnicos e de apoio, habilitados e
capacitados por meio de Educacdo Permanente, visando a melhoria continua e a

maxima qualidade possivel.

Fortaleza/CE, 12 de dezembro de 2022.
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SOBRE O INSTITUTO 1° DE MAIO DO TRABALHO, DA SAUDE E DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, CULTURAL E TECNOLOGICO

ORGANIZACAO SOCIAL

O Instituto 12 de Maio do Trabalho, da Saude e do Desenvolvimento Social,
Cultural e Tecnolégico, é uma entidade privada sem fins lucrativos, fundada em 2011,
que atua no segmento de gestdo unidades e operacionalizagdo dos servigos em
satde, na assisténcia e desenvolvimento social.

Além de outros objetivos, o IPM visa auxiliar e coordenar no remodelamento
das politicas publicas, ndo exclusivas, da Administragdo Publica de modo que resulte
em qualidade e resolutividade no ambito da atencdo em saude, assisténcia e

desenvolvimento social nos municipios mais carentes.

Facilitar o acesso pela populagdo beneficiada através de uma gestao de
exceléncia na salide, assisténcia social e desenvolvimento social.

MISSAO

Tornar-se referéncia e sermos reconhecidos pela gestao transparente,
sustentavel, eficiente e inovadora na saude, assisténcia social e
NISA desenvolvimento social.

» Sustentabilidade
« Transparéncia

* Eficiéncia W o o g
* Justica /(T)
» Solidariedade |

VALORES ,
* Gentileza

* Responsabilidade
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Experiéncia em Gestdo de Unidades de Saude

» Contratos de Gestdo firmados com entes publicos:

Contrato de Gestdo n? 2022.05.10/002 - Unidade de Pronto Atendimento
(Municipio de Acarau/CE);

Contrato de Gestdo ne 001/2022 -
Hospital Municipal Dr. Pedro de Castro Marinho (Municipio de Irauguba/CE);
Contrato de Gestdo n? 001/2022 - Unidade de Pronto Atendimento
(Municipio de Itapipoca/CE);

Contrato de Gestdao n2 003/2022 - Unidades de Pronto Atendimento - Irma
Silveira (Municipio de Cascavel/CE);

Contrato de Gestdo n? 20221027.01 - Hospital e Maternidade Rita do Vale
Rego, CAPS, Centro de Especialidades Médicas, Centro de Reabilitagao e
Unidades de Atencdo Primaria a Saude (Municipio de Reriutaba/CE);

Contrato de Gestdo n® 2021.01 - Hospital Municipal Casa de Saude Adilia
Maria (Municipio de Boa Viagem/CE);

Contrato de Gestdo n® SS-CH004/2021 - Hospital Municipal José Gongalves
Resa, CAPS, Centro de Especialidades Médicas, e Unidades de Atencdo
Primaria a Satde (Municipio de Sdo Gongalo do Nova Russas/CE);

QUALIFICACAO TECNICA

O INSTITUTO 1°® DE MAIO. DO TRABALHO, DA SAUDE E DO

DESENNVOLVIMENTO SOCIAL, CULTURAL E TECNOLOGICO, acumula inumeros

contratos que a capacitam para fazer a gestao das unidades dispostas neste edital.

Nos subitens a seguir, poderemaos elencar os servicos que sao prestados em

todo territorio estadual, assim como comprovar a prestacdo de servigos através de

atestados de capacidade técnica e copia dos documentos comprobatorios das

parcerias.
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» COMPROVACAO DE GESTAO DE UNIDADES DE SAUDE; (ﬁ NNV

Centros de Atencgdo Psicossocial;
Centro de Especialidades Médicas;
Centro de Reabilitagao;

Unidades de Atencdo Primaria a Sadde.

» COMPROVAGAO DE GESTAO DE SERVICOS DE URGENCIA/EMERGENCIA;

e Hospital e Maternidade Rita do Vale Rego;

* Hospital Municipal Dr. Pedro de Castro Marinho;
e Hospital Municipal Casa de Saude Adilia Maria;
¢ Hospital Municipal José Gongalves Rosa.

» COMPROVACAO DE GESTAO DE UPA'S

¢ Unidade de Pronto Atendimento - Acarad;
* Unidade de Pronto Atendimento - Itapipoca;
¢ Unidade de Pronto Atendimento - Irm3 Silveira (Cascavel).
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A presente proposta de preco, conforme propde o TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

PARA REALIZACAO DE CHAMADA PUBLICA N2 002/2022 de entidade de direito
privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social - O.S. na area de
atuacdo de servigos de atengdo a saude para a operacionalizagdo da gestdo e
execucdo das atividades e servicos de salde a serem desenvolvidos no HOSPITAL
MUNICIPAL NATERCIA JUNIOR RIOS.

Demonstramos aqui, o conjunto dos elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequada, para caracterizar o perfil da Unidade de Saude em
questdo, assim como o trabalho técnico gerencial definido no Objeto da Chamada
Publica, com base nas indicagdes e informagdes constantes no Edital e seus Anexos
Técnicos, bem como do nosso conhecimento sobre a realidade da saude regional, e
ainda das demais pesquisas realizadas através de meio eletrénico pela nossa equipe
de profissionals.

Demonstramos também, a viabilidade técnica e a estimativa das despesas
referentes a execucdo das atividades propostas, a definicdo de métodos e prazos de
execugdo, assegurada a plena exequibilidade do Objeto da contratacao.

O Plano de Trabalho aqui apresentado contém a descricdo das atividades,
evidenciando-se os beneficios econdmicos e sociais que serdo alcancados, bem como
os resultados positivos que alcangaremos, levando-se em conta, para tanto, o perfil
socioeconémico e epidemiologico dos sistemas oficiais do Ministério da Saude que
apresentaremos adiante, caso essa Douta Comissao Especial de Sele¢do venha

selecionar o IPM.

Dessa forma, na formulacdo desse Plano de Trabalho e Proposta de Precos,
computamos todas as despesas e custos operacionais referentes a manutencao e
execucdo das agbes de saude propostas, tanto os de natureza tributaria (taxas e
impostos), trabalhista, previdenciaria e securitaria (quadros de pessoal), quanto os

Fortaleza/CE - CEP 60170-172
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gastos com o cumprimento das normas pertinentes a Saude, Seguranga e Medicina (i

do Trabalho, cumprindo assim, todas as diretrizes e metas estabelecidas por todas as \ P‘E‘“

instancias gestoras do SUS, para a execu¢do do Objeto previsto.

Apresentaremos inicialmente as diretrizes e postulados que estdao
discriminados no Roteiro de Elaboragao do Plano de Trabalho, ou seja, a descri¢do do
modo de como sera feita realizada a gestdo e a mengao aos processos e protocolos a
serem realizados, de maneira genérica, bem como das melhorias, dos avangos, e da
exceléncia dos nossos servigos, sendo que, no transcorrer da apresentacdo desse
Plano de Trabalho, evidenciaremos as particularidades técnicas inerentes a cada
subtitulo abordado.

Assim sendo, este Plano de Trabalho e Proposta de Pregos, contempla os
meios @ recursos necessarios para a execucao das acoes e servicos Objeto da
contratagao, sendo elaborado segundo os critérios dispostos no Edital, contendo os

seguintes elementos:

v" A Descricdo técnica das diferentes atividades assistenciais previstas, por
tipo de servicos e unidades, devendo abordar o perfil assistencial da Unidade e
o detalhamento das agoes de saude de todos os servigos contratados, segundo
normativas, protocolos e diretrizes mencionados no Plano/Termo de
Referéncia.

v Especificagdo dos Recursos Humanos, apresentando o quadro completo de
recursos humanos de cada servico, unidade de saude e da coordenacao
técnico-assistencial, apresentando o dimensionamento de pessoal a ser
contratado, por categoria profissional, carga horaria semanal e quantidades
por Unidades e Servicos de Saude, de forma que atenda além da equipe
assistencial minima descrita no Plano/Termo de Referéncia, o pessoal técnico,
administrativo e gerencial necessario para a execuc¢do de todas as atividades
propostas.

INFORMAGOES SOBRE AS ACOES E SERVICOS CONSTANTES NO EDITAL

Sob o ponto de vista da prestagdo de servigos aos cidadaos, a satde publica

Av. Desembargador Mareira, n ® 2800 - Conjunto 401 - 405 - Dionisio Torres
Fortaleza/CE - CEP 60170-172

pode ser dividida, de maneira simplista, em trés niveis: V{ s '{T
j .{.‘J% "
il

Telefones (85) 3246.5614
E-mail contato@institutoldemaio.ong. br

o |

(==



Instituto

1*de Maio

v' a saude primaria, que consiste no atendimento basico em unidades basicas de

saude e pronto-atendimentos;

v a saude secundaria, que compreende as consultas de especialidades e a
realizagao de exames clinicos mais complexos; e,

v a saude terciaria, que envolve a urgéncia e emergéncia e o atendimento de alta
complexidade, concentrada em cirurgias, traumatologia e no atendimento

clinico hospitalar.

Como se sabe, a possibilidade de conceder a iniciativa privada os servicos
publicos gratuitos, como os da saude, foi uma das inovagcdes promovidas pelo regime
de parcerias nao lucrativas com Organizagoes Sociais, que oportunizou a delegagao
dos servicos a partir da possibilidade do Poder Publico realizar repasses pelos
servigos prestados, ocupando a posigao de usudria indireta dos servicos.

Se é verdade que o Estado tem o dever legal de garantir a prestacao desses
servicos a populagdo, nada mais natural do que o Estado busque os meios para
garantir a realizacdo desses investimentos necessarios, e, em contrapartida, assuma
a responsabilidade pela adequada remuneracdo daquele que foi contratado para
prestar a atividade junto a populagdo.

E preciso, pois, dotar os Municipios de gestio e regulacio eficientes dos
servicos de saude, de maneira a melhor identificar as necessidades (diagnodstico) e
melhor alocar os recursos na prevengdo, na atencdo de base, o que fara com que os
mesmos passem a concentrar seus recursos financeiros naquilo que efetivamente
trara resultados, otimizando os gastos com saude (racionalizagdo de despesas), bem
como buscando solugdes através de convénios com os Estados, para que os
investimentos na atengao terciaria — de alta complexidade — possam ser executados
pelo ente que efetivamente possui capacidade financeira para fazé-lo (por exemplo, a

construgao e operacao de hospitais regionais).

']
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Uma solugao promissora, na verdade, esta desenhada de forma bastante clara

no regime de colaboragdo com o Terceiro Setor, através da contratagdo das entidades
capazes que dele fazem parte, para a gestdo e a prestacdo dos servicos de apoio a
saude, com os niveis de qualidade desejados — e de maneira gratuita a populagao —,
onde seja possivel, efetivamente dotar o Municipio, de infraestrutura adequada para
implantar uma gestdo inteligente do sistema de saude municipal, a partir do melhor
entendimento e dimensionamento da oferta (rede de salude publica) e da demanda
(perfil epidemiolégico) da populagdo, daquela determinada localidade.

E claro que, para tanto, alguns obstaculos ainda continuam precisando ser
superados, como o regime de servidores publicos, os limites de receita corrente
liquida para aplicagdo, a governanga entre diferentes prestadores de servigos de
saude na cidade, especialmente na parte clinica, entres outros. Tais obstaculos,
porém, colocam-se irrelevantes e acessorios, em face da importancia de se promover
medidas verdadeiramente corajosas e eficientes na busca por solugdes concretas
para a resolucdo do problema de satde pblica, na esfera mais préxima dos cidadios,
que é a esfera Municipal. Nao seria arriscado afirmar: a solu¢3o para a Saude esta
nas maos dos Municipios, e isto estd longe de ser uma constatacio de menor
importancia.

Do lado da iniciativa privada, embora a complexidade dos projetos nesta
seara seja um desestimulador para o interesse de empresas no setor de salde
primaria — especialmente em relacao a outros setores da economia mais maduros,
onde os riscos sdo mais conhecidos e o retorno mais garantido —, j& existe no
mercado quem enxergue para o setor de saude privada com outros olhos, com foco
na prestacao dos servigos (e ndo puramente na construgdo de obras) estudando o
setor com seriedade, a fim de buscar mecanismos de melhoria da eficiéncia na
gestao e prestacao dos servigos, com custos mais baixos, com reducdo de despesas

para os Municipios, e, ao mesmo tempo, com aumento da qualidade e elevagdo nos
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indices de atendimento, com consequente redugdo dos indicadores de enfermidade

e mortalidade e customizag@o dos recursos.

Na verdade, iniciativas nesse sentido devem ser aplaudidas e incentivadas,
pois a solugdo para a saude publica no Brasil passa necessariamente pela saude de
base, ou seja, passa necessariamente pelos Municipios, e, também por isso, passa
necessariamente pela formatacdo de parcerias entre o setor publico e a iniciativa
privada, para viabilizar os investimentos, trazendo as expertises de eficiéncia e gestdo,
necessarias para que os municipes, enfim, possam receber atendimento digno, no
cuidado humano mais basico, que os servicos de saide primadria e secundaria
municipais representam.

No caso da atengdo secundaria, que é prestada por meio de uma rede de
unidades especializadas — ambulatérios e hospitais —, garante-se o acesso a
populagdo sob sua gestdo, que esta baseada na organizagdio do Sistema
Microrregional dos Servicos de Saude, de acordo com a definigdo do Plano Diretor de
regionalizagdo, que tem como objetivo, definir as diretrizes para organizacdo
regionalizada da Atengdo Secundaria.

A organizacao da Atencao Secundaria se da por meio de cada uma das
microrregides do Estado, onde ha hospitais de nivel secundario que prestam
assisténcia nas especialidades basicas (pediatria, clinica médica e obstetricia), além
dos servios de urgéncia e emergéncia, ambulatério eletivo para referéncias e
assisténcia a pacientes internados, treinamento, avaliacdo e acompanhamento.

Assim, a delegacdo de acbes e servigos junto ao HOSPITAL MUNICIPAL
NATERCIA JUNIOR RIOS, visam fomentar melhorias na atengdo aos usuarios, sendo
que o objetivo da iniciativa, € uma melhoria dos niveis de qualidade no atendimento
dos pacientes em unidades da rede municipal de saide, melhorando o acesso aos
mesmos, bem como, garantindo elevados niveis de qualidade na gestdo e prestagio

dos servigos, proporcionando uma redugdo do tempo de espera.
poy o
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A implantagcdo de um sistema descentralizado de servigos, permitird que,

progressivamente, a rede municipal de saude aumente a sua capacidade e eficiéncia,
permitindo o acesso aos mesmos, em condicdes mais rapidas e duradouras.

Também se mostra essencial a manutencdo e conservacdao de todas as
instalagbes necessarias a prestacdo desses servicos, obrigando-se a Organizacdo
Social gestora, entre outras responsabilidades, manté-las em condiges elevadas de
higiene, limpeza e conservagdo, durante todo o prazo da parceria.

Outro ponto de relevancia € a manuten¢do e conservagao dos equipamentos

meédico-hospitalares e mobiliarios, dentre outros, incluindo:

v' a manutengdo e conserva¢ao de todos os equipamentos cedidos, conforme o
Termo de Cessdo e Uso de Bens Publicos, em adequadas condicdes de utilizagdo;

v’ 'a manutengao e conservagao do mobilidrio e outros equipamentos de natureza
similar, necessarios a prestagao dos servigos; e

v" a manutengao ao sistema de informagao e infraestrutura tecnolégica associada,
englobando a manutencgdo, conservacao e suporte das aplicacoes informaticas,
de acordo com o estabelecido no Contrato de Gestdao, a administracdo das
aplicagbes, dos sistemas operacionais e das bases de dados necessarias, a gestao
e monitoramento das redes de comunicacdes internas e externas e a gestdo da

seguranca, do backup, e ainda, do plano de contingéncias.

Dessa forma, conforme descrito no Edital, a Organizacdo Social vencedora,
sera responsavel pela gestdo dos recursos humanos contratados diretamente e
indiretamente, aquisicdo e disponibilizacao de todo e quaisquer insumos, materiais
de consumo, materiais médico-hospitalares, medicamentos e correlatos, inclusive
gases medicinais, bem como dos servigos de limpeza e higienizagado, controle de fluxo
e monitoramento da segurancga institucional, alimentagdo aos pacientes e usudrios,

higienizagdao e manuteng¢ao de enxoval, pelas instalagdes e seguranca das mesmas,

Fortaleza/CE — CEP 60170-172
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manutencdo do Sistema de Informagdes Gerenciais, dentre outras tantas menores,

imprescindiveis a atividade, respeitando as normas estabelecidas e jurisdicionadas
pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara que envolvem um Contrato de Gestao.
Finalmente, se formos os vencedores, com toda a dedicacdo e esmero de
sempre, aplicaremos toda a nossa capacidade técnica, para gerir o HOSPITAL
MUNICIPAL NATERCIA JUNIOR RIOS localizada no municipio de Itarema/CE,
administrativa, financeira e operacionalmente, em prol de uma assisténcia a saude

humanizada, eficiente e resolutiva, em prol de toda a populacao.

METAS ESTRATEGICAS
| - Assisténcia a Saude

¥ Realizar as metas estabelecidas no Plano de Metas de Produgao.

v"Manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais de observacao e
de urgéncia e emergéncia.

Il - Urgéncia / Emergéncia

¥ Manter o servi¢o de Urgéncia/Emergéncia em funcionamento nas 24 horas do
dia, todos os dias da semana.

Ill - Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT

v Realizagdo de exames conforme a necessidade dos usuarios, dentro das
possibilidades da unidade:

IV - Principais Servigos de Apoio

v Realizar os servigos de apoio abaixo especificados:
» Controle de Fluxo;
» Servigos Administrativos;
Servigo de Engenharia Clinica;
Servigos de Gestdo Logistica de Farmacia Clinica e Almoxarifado;
Servigos de Lavanderia e Manuteng¢do de Enxoval;
Servicos de Limpeza, Higienizagao, Eliminacdo de Pragas Urbanas;
Servicos de Manutengdo Predial;
Servico de Nutricio e Dietética; 7 ) :
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» Servigos de Jardinagem;

» Servico de Seguranga Patrimonial; e,
» Servicos de Tecnologia de Informac&o (hardware e software).

Assim, manteremos na unidade dante citada, caso sejamos os vencedores,

ato continuo a assinatura do Contrato de Gestdo, de acordo com o que sera

apresentado oportunamente no Cronograma de Implantagdo de Atividades, o que

segue:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
1)
m)
n)

Aperfeicoamento Profissional e Educagdo Continuada e Permanente;
Engenharia Clinica;

Fornecimento e manutencdo de enxoval;

Implantagdo de Sistema de Informag6es Gerenciais (SIG);

Politica de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS);
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH);

Qualidade da Informagao;

Servigos de Controle de Fluxo;

Servigos de Limpeza, Higieniza¢do, Eliminacdo de Pragas Urbanas;
Servico de Manutengao Predial;

Servico de Monitoramento e Seguranca Patrimonial;

Servigo de Jardinagem; e,

Sistema de Gestdo e Logistica de Farmacia Clinica e Almoxarifado
Dentre outros.
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MECANISMO DE CONTROLE INTERNO TENDO EM VISTA A REALIZACAO DA
PROPOSTA TECNICA E O ALCANCE DAS METAS QUALIQUANTITATIVAS
ESTABELECIDAS NO EDITAL

O IPM tera como principal Mecanismo de Controle Interno uma rotina mensal
de emissdo e avaliagdo de relatorios gerenciais, utilizando-se do Sistema de
Informagdes Gerenciais, que permitira 0 monitoramento das Metas Quantitativas de
Produgdo, bem como as Metas Qualitativas, estabelecidas no Edital, a serem aferidas

durante toda a vigéncia do Contrato de Gest3o.

CONHECIMENTO E VISAO ESTRATEGICA DAS CARACTERISTICAS DA UNIDADE
ASSISTENCIAL EM QUESTAO

O IPM possui um vasto conhecimento em gestio de saude publica, com
expertise e know how na area da salide, como podera ser comprovado através dos
atestados de capacidade técnica dos varios equipamentos de saude que gerimos,
que seguem anexados no final desse documento.

Contudo, se faz necessario, enfocar os Principios, Diretrizes e Recursos do
Sistema Unico de Saide como visdo estratégica do Objeto dessa Selegdo,

representados pela:

» Universalidade: é a garantia de ateng@o a saude a todo e qualquer cidadao pelo
Sistema Unico de Saude.

» Integralidade: é o reconhecimento de que cada pessoa é um todo indivisivel,
integrante de uma comunidade; as a¢cdes de promogao, prote¢do e recuperacao
da saude n3o podem ser compartimentalizadas; as unidades de saude, com seus
diversos graus de complexidade configuram um sistema capaz de prestar
atencgao integral.

» Equidade: € o principio de que o acesso aos servigos em seus variados niveis de
complexidade seja adequado a necessidade especifica de cada cidaddo, sem
barreiras e sem privilégios.

» Descentralizacdo: € a redistribuicdo das responsabilidades quanto as agdes e

T*deMaio 7

Av. Desembargador Moreira, n # 2800 - Conjunto 401 - 405 - Dionisio Torres # ehg LU/

Fortaleza/CE - CEP 60170-172
Telefones (85) 3246.5614 “I
E-mail contato@institutoldemalo.omg.br

15



Instituto
1*de Maio s

servicos de saude nos varios niveis de governo, federal, estadual e municipal,(g J_ \
tornando a gestao mais proxima do cidadao usuario. ? 5 la:".&na
Municipalizagdo: € um passo importante de descentralizagdo, em que a gestdo se W
desloca do nivel federal e estadual para o nivel municipal, levando a maior
responsabilizagdo na promog¢do das ac¢des diretamente voltadas para seus

cidadaos.

Distritalizagdo: €& wum processo de responsabilizagio crescente da
descentralizagao, em que cada Distrito de Saude passa a exercer papel de gestao
do Sistema no seu territorio.

Regionalizagdo: Definigao de espago territorial e populagao a ser atendida. Como
essa populagdo tem direito a ter acesso a todo tipo de recursos assistenciais, 0
conceito envolve também a articulagdo intermunicipal de recursos a saude que
garantam esse direito.

Hierarquizagdo: é a organizagdo do acesso ao sistema a partir das acbes de
atencdo primaria, realizadas pelo Centro de Salde, que deve estar estruturado
para poder resolver 80% dos problemas de saude da populagdo e pelas agbes de
atencdo secundaria e terciaria, com complexidade tecnolégica crescente, que
sao realizadas nos servicos de retaguarda de especialidades, centros de
referéncia e hospitais.

Responsabilizagdo: ¢ a capacidade do Sistema de Saude ativamente assumir
responsabilidade pelos problemas de satde de uma populagdo ou individuo. Isso
implica em que cada equipe de saiude e cada profissional devem se
responsabilizar pelas a¢bes e encaminhamentos necessarios para cada usuario,
visando a atencdo integral a saude. Isto inclui os problemas de saude coletiva.

Vinculo: é a ligacdo que se estabelece entre o usuario, o sistema de saude, a
equipe local e o profissional de satde. Quando o vinculo é personalizado, ou seja,
a equipe conhece os usuarios, seus familiares, sua inser¢do na comunidade e seu
ambiente, os resultados das agfes de satude podem ser favorecidos. O mesmo se
da quando o usudrio/populacdo, se vincula a uma equipe ou profissional de
saude.

Recursos Financeiros: sao vitais para a operacionalizagdo do SUS. Originam-se do
Governo Federal, Estadual e recursos do préprio Municipio. Sua utilizacdo é
acompanhada pelo Fundo Municipal de Saude, onde estdo disponibilizadas as
prestacdes de contas da saude.

Recursos Humanos: sdo os profissionais de salide e suas relagdes de trabalho.

Controle Social: @ o exercicio do controle que a sociedade exerce sobre o estado,
através da participagdo dos cidaddos na gestdo. Sua acdo é realizada pelos
Conselhos de Saude — Municipal, Distritais e Locais. O Conselho Municipal de
Saude tem carater permanente, com funcbes deliberativas, normativas,
fiscalizadoras e consultivas, e tem como objetivos basicos o estabelecimento, /

Fortaleza/CE - CEP 60170-172
Telefones (85) 3246.5614
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acompanhamento, controle e avaliagdo da Politica Municipal de Saude, de
conformidade com a Lei Organica do Municipio e Leis Federais nos 8.080/1.990 e
8.142/1.990, constituindo-se no o6rgao colegiado maximo, responsavel pela
coordenagdo do Sistema Unico de Saide no &mbito do municipio.
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CONHECIMENTO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

SOBRE O MUNICIPIO DE ITAREMA

Histérico

Chamou-se primitivamente Tanque do Meio, ocupando terras litoraneas entre os
lugares denominados Tanque de Cima e Tanque de Baixo, reservatérios destinados
ao abastecimento de agua aos moradores das respectivas vizinhancas. Desse
fragmentos de progresso nasceria a povoagao, composta na maioria de habitantes e
de atividades diversificadas.

Origem do Toponimo: Pedra de cheiro agradavel

Gentilico: itaremense

Formac3o Admi va

Distrito criado com a denominacdo de Tanque do Meio, pelo ato de 06-09-1890, e
por lei municipal n? 94, de 29-06-1923, subordinado ao municipio de Acarad.
Em divisdo administrativa referente ao ano de 1933, o distrito de Tanque do Meio,
figura no municipio Acarad.
Assim permanecendo em divisdes territoriais datadas de 31-X11-1936 e 31-X11-1937.
Pela lei estadual n? 346, de 10-08-1937, o distrito de Tanque do Meio passou a
denominar-se Itarema.
Pelo decreto estadual n? 448, de 20-12-1938, o distrito ja denominado Itarema
adquiriu o extinto distrito de Extremas do municipio de Acarau.
Em divisdo territorial datada de 1-VII-1950. o distrito de Itarema permanece no
municipio de Acarad.
Assim permanecendo em divisao territorial datada de 1-VII-1960.
Elevado a categoria de municipio com a denominacio de Itarema, pela lei estadual
n? 6809, de 02-12-1963, desmembrado Acarad. Sede no antigo distrito de Itarema.
Constituido do distrito sede.
Pela lei estadual n? 6990, de 23-12-1963, é criado os distritos de Almofada, Carvoeiro,
Juritianha, Olhos D'Agua, Patos, Santa Fé e Santo Anténio e anexado ao muicipio de
Itarema.
Em divisdo territorial datada de 31-XI1-1963, o municipio é constituido de 8 distritos:
Itarema,Almofala, Carvoeiro, Juritianha, Olhos D'Agua, Patos, Santa Fé e Santo
Antbnio
Pela lei estadual n® 8339, de 14-12-1965, é extinto o municipio de Itarema, sendo
seu territorio anexado ao municipio de Acarau, como simples distrito,
Em divisdo territorial datada de 31-XII-1968, o distrito de Itarema, figura no
municipio de Acarau. Y ‘j?
Assim permanecendo em divisao territorial datada de 1-1-1979. /ff’t f-,‘?"“
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Elevado novamente a categoria de municipio com a denominagado de Itarema, pela('i‘ \
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lei estadual n? 11008, de 05-12-1985, desmembrado Acarau. Sede no antigo distrito Ey

de Itarema. Constituido do distrito sede. Instalado em 01-01-1986.

Em divisdo territorial datada de 1-VII-1983, o municipio é constituido do distrito sede.
Pela lei estadual n® 11319, de 22-05-1987, é criado o distrito de Carvoeiro é anexado
ao municipio de Itarema.

Pela lei estadual n? 11320, de 22-05-1987, é criado o distrito de Almofala é anexado
ao municipio de ltarema.

Em divisdo territorial datada de 18-VIII-1988, o municipio é constituido de 3 distritos:
Itarema, Almofala e Carvoeiro.

Assim permanecendo em divisdo territorial datada de 2007.

Alteragdo toponimica distrital
Tanque do Meio para Itarema alterado, pela lei estadual n? 346, de 10-08-1937.

Fonte
IBGE

I.  INFORMAGOES SOBRE AS ATIVIDADES DA UNIDADE HOSPITAL MUNICIPAL
NATERCIA JUNIOR RIOS

Itarema/CE possui uma populagdo estimada em 42.595 (2021) pessoas de acordo
com IBGE 2021 e uma Area Territorial 714,833 km? (2021)

NOME: HOSPITAL MUNICIPAL NATERCIA JUNIORRIOS  CNES: 2806339

NATUREZA JURIDICA: ADMINISTRACAO PUBLICA
LOGRADORO: AVENIDA RIOS, SN v
BAIRRO: CENTRO 'CEP: 62.590-000
MUNICIPIO: ITAREMA/CE )
TIPO DE ESTABELECIMENTO: HOSPITAL GERAL

GESTAO: MUNICIPAL - -

CNPJ MANTENEDORA: 07.663.941/0001-54

NOME DA MANTENEDORA: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAREMA

TURNO DE ATENDIMENTO: ATENDIMENTO CONTINUO DE 24 HORAS/DIA (PLANTAO INCLUI
SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS)

by

T R
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Fonte: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde e SIASIH.

Tabela 1 - Tipo de Atendimentos ofertados no hospital Municipal

Tipo de Atendimento

Convénio

Ambulatorial
Internagdo
SADT
Urgéncia

sus
SUS
SUS
SUS

Instalacdo " Qtde./Consultério | Leitos/Equipamentos

AMBULATORIAL

Clinicas Basicas A
Outros Consultérios ndo Medico
Sala de Curativo =
sala de Enfermagem (Servicos) |
Sala de Imunizagdo

Sala de Nebulizaggdo
Sala de Pequena Cirurgia

HOSPITALAR
Leitos de Alojamento Conjunto _
Leitos RN Normal 1

Leitos RN Patolégico
Sala de Cirurgia

|

Sala de Cirurgia

Sala de Cirurgia Ambulatorial

Sala de Pré-Parto
Sala de Recuperacdo

(Y g H,H'Q'Nio

URGENCIA E EMERGENCIA

Consultérios Médicos _

Sala de Acolhimento com Classificacdo

de Risco N

Sala de Atendimento a Paciente
Critico/Sala de Estabilizagdo

Sala De Curativo

Sala De Gesso _[ B
Sala De Higieniza¢do

Sala Pequena Cirurgia ! |

1
1

(RS
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Sala Repouso/Observagéo 2 (2 AL \ 3
Indiferenciado _ .  Pagina /
Sala Repouso/Observagdo - Pedidtrica 1 7 0

Tabela 2 - Instalagdes fisicas para assisténcia
Fonte: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

Os servicos de apoio existente na unidade, segundo CNES sdo: Ambulancia, Central
de Esterilizagdo de materiais, Farmacia, Lavanderia, Necrotério, Nutricao e Dietética
(S.N.D.), SSAM.E. OU S.P.P. (Servico de Prontuario de Paciente) e Servico de

Manutencao de Equipamentos.

Tabela 3 - Servigos especializados ofertados

Servigos Classificagdo
Atencdo a Salde a Populagdes
Indigenas Atengdo  especializada a  populagdes
indigenas
Comissdes e Comités Nucleo de segurancga do paciente
Imunizagdo Grupos especiais

Individuos em geral
Servico de Atencdo s Saude Lagqueadura

Reprodutiva Vasectomia

Servigco de Atencdo ao Paciente Com Diagnostico e tratamento

Tuberculose

Servico de Aten¢do ao Pre-Natal, Acompanhamento do pré-natal de risco

Parto e Nascimento habitual
Parto normal

Servigo de Ateng¢do Domiciliar Assisténcia domiciliar
Equipe multidisciplinar de atengao domiciliar
-EMAD

Servigo de Atencdo Psicossocial Servico hospitalar para atengdo a saude
mental

Servico de Atendimento Mdvel de Veiculos de intervengdo rapida

Urgéncias

Servigo de Cuidados Intermediarios  Adulto
Servico de  Diagnostico De Exames bioquimicos

Av. Desembargador Moreira, n # 2800 - Conjunto 401 - 405 - Dionisio Torres
Fortalera/CE — CEP 60170-172
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Laboratério Clinico Exames sorolégicos
Exames de genética
Exames de uroanalise
Exames de vigilincia epidemiologica e
ambiental
Exames em outros liquidos biolégicos
Exames hematolégicos e hemostasia
Exames hormonais
Exames imunohematologicos
Exames microbiolégicos
Exames para triagem neonatal
Exames sorologicos e imunologicos

Servigo de Diagnéstico por Imagem  Ultrassonografia
Radiologia
Servigo de Diagnéstico por Imagem  Mamografia
Tomografia computadorizada
Servigo de Diagnostico por Métodos Exame eletrocardiografico
Graficos Dinamicos
Servico de Traumatologia e Servigode traumatologia e ortopedia
Ortopedia
Servico de Urgéncia e Emergéncia Estabilizagdao de paciente critico/grave em
sala de estabilizagao
Servigo de Vigilancia em Satde Nucleo de vigildancia hospitalar
Fonte: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

Tabela 4 - Equipamentos

EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Equipamento: | Existente: | Em Uso: | SUS:

Raio x de 100 a 500 MA 1 1 Sim

Ultrassom ecografo ] 1 R E

EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA

Equipamento: Existente: Em Uso: | SUS:

Controle ambiental/ar-condicionado 28 27 Sim

Grupo gerador [ 1 [a o f Sim
EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO DA VIDA

Equipamento: Existente: | EmUso: |Ssus:

Ber¢o aquecido i | 1 1 ' Sim /

A o %!‘*l‘-'..ﬁt'tt'- L
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Bomba de infusdo 3 B
Desfibrilador 3 3
Equipamento de fototerapia | 1 1
Incubadora 1 1
Monitor de ECG 1 1
Monitor de pressdo nao-invasivo 2 2
Reanimador pulmonar/AMBU 7 7
Respirador/ventilador 4 2
EQUIPAMENTOS POR METODOS GRAFICOS
Equipamento: | Existente: Em Uso: | SUS:
Eletrocardidgrafo 1 1 Sim
Fonte: CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satude
Tabela 5 - Médulo Hospitalar - Leitos
Descri¢do ' Lleites Leitos
Existentes SUS
MErtl COMPLEMENTAR 8
Suporte ventilatério pulmonar - COVID-19 ) 2 0
Unidade isolamento B R =
. ESPEC - ORURGICO
Cirurgia geral ) SN [ 4 ' 4
. ~ ESPEC-CLINICO TN
Clinica geral : - __' 15 '; 5
OBSTETRICO —
Obstetricia cirirgica T T
Obstetricia clinica i _ 8 8
2 OUTRAS ESPECIALIDADES
Psiquiatria | 1 1
T Bz AT i
Pediatria Clinica 4 4

Fonte: CNES - Cadastro Nacional de'Estabeiecimentos de Saude

Procedimentos Para Andlise de Rotinas e de Riscos a Salde

A assisténcia a saude sempre envolvera riscos, mas esses riscos podem ser
reduzidos quando os mesmos sao analisados e combatidos, evitando que sejam

possiveis causas de eventos adversos. Para tanto, é necessario conhecer esses riscos,

Av. Desembargador Moreira, n ® 2800 - Conjunto 401 - 405 = Dionisio Torres f'-ﬂ' '[" ITEY
Fortaleza/CE — CEP 60170-172
Telefones (85) 3246.5614

23



Instituto ol
I*deMaio =,

entdo nos, profissionais de saude, devemos informar quando ha um problema nos

&

i AN

processos assistenciais, ou seja, devemos observar melhor as situagdes do dia-a-dia e H;_,,,T—-
|

notificar falhas nestes processos. Essas atitudes fazem parte da cultura de seguranga ™
do paciente.

Para a Organizagao Mundial de Satide (OMS), seguranca do paciente pode ser
definida de diferentes maneiras, mas todas com um unico objetivo:

v' A prevengdo e melhoria de eventos adversos ou leses resultantes dos processos
de cuidados de saude. Estes eventos incluem "erros', "desvios" e "acidentes"”.
Seguranca emerge da interagao dos componentes do sistema, que faz ndo residir
em uma pessoa, dispositivo ou departamento.

v" A seguranga dos pacientes é um subconjunto qualidade da assisténcia a saude.

¥ Livre de lesdo acidental, garantindo a seguranca do paciente, através de sistemas
€ processos operacionais que minimizam a probabilidade de erros e maximizem
a probabilidade de intercepta-los quando eles ocorrem.

Livre de lesGes acidentais durante os cuidados de saude.
Atividades para evitar, prevenir ou corrigir eventos adversos que podem resultar
da prestagao de cuidados de saude.

v Identificacdo, andlise e gestdo de riscos relacionados com paciente, a fim de
proporcionar ao paciente um atendimento mais seguro e minimizar os danos a
eles causados.

v" Reducdo e mitigagdo dos atos inseguros dentro do sistema de satude, bem como
através da utilizagao das melhores praticas, para conduzir a resultados positivos
para os pacientes.

Prevenc¢do e mitigacdo de danos aos pacientes.

Paciente livre de danos desnecessarios associados a assisténcia de saude.

/!
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O Que é Um Evento Adverso?

A gina
E um evento que produz, ou potencialmente pode produzir, resultados%

inesperados ou indesejados que afetem a seguranca de pacientes, usuarios ou outros.

Pode ou nao causar ou contribuir para a morte, doenca ou lesdo séria do paciente.
Qualquer evento adverso deve ser notificado ao Gerenciamento de Risco. Para
notificar ndo é necessario ter a certeza da relagdo de causa e efeito entre o evento
adverso ocorrido e o uso do produto em questdo. A suspeita dessa associacao é

razdo suficiente para uma notificacao.
E dano ao paciente?

Dano é definido como prejuizo temporario ou permanente da fungdo ou
estrutura do corpo: fisica, emocional, ou psicologica, seguida ou ndo de dor,

requerendo uma intervencao.

. RECURSO HUMAMOS

O Hospital Municipal conta com 54% de trabalhadores por contrato por

prazo indeterminados e 46% de trabalhadores com tipo de vinculo estatutario.

ll.  ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELO
INSTITUTO 12 DE MAIO

O Instituto 12 de Maio vai executar os servigos detalhados na descrigdo técnica deste

item assim como em manter o numero minimo de profissionais estabelecido no

referido documento. i / ;D
/ﬁ“#f“‘ i
v
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T
O PROGRAMA DE TRABALHO contém as descrigdes dos servicos assistenciais. Estas ’/j“ ' %

o 8|
informacdes sdo complementadas com a Vistoria Técnica. ':\2 O D

\ Bl
Na Vistoria Técnica, o Instituto 12 de Maio recebeu autorizacao através da Assessoria \\\Eﬂ/
Técnica da SMS. A autorizagdo tem por finalidade permitir que as entidades
participantes conhegam as condicdes das instalacGes fisicas, de infraestrutura, de
recursos humanos da Unidade de Satude onde deverdo executar as acdes previstas,

sendo condigdo essencial para a elaboragdo do PROGRAMA DE TRABALHO,

A organizacao e o processo de trabalhos elaborados pelo Instituo 12 de Maio
estdo orientados pelas diretrizes técnicas assistenciais e programaticas priorizadas no
planejamento da SMS, conforme modalidades de atencdo e estrutura da rede,
descritas neste termo, assim como pelas necessidades loco-regionais identificadas na
interlocugdo com as areas técnicas. O Instituto 12 de Maio tera como diretriz
essencial, a integracdo entre as unidades que integram as redes de cuidado e os

sistemas de regulagdo municipal.

Além dos servicos assistenciais e de gestdo que serdo realizados pelo Instituto 12 de
Maio, deveremos introduzir uma metodologia da gestdo da qualidade, seus
conceitos e principios por meio de um conjunto de processos, capazes de dotar o
Hospital Municipal Natércia Junior Rios, de ferramentas e instrumentos que
possibilitem a melhoria de desempenho dos servigos, buscando a acreditacdo dos
servigos. Para isso,0 Instituto 12 de Maio devera, em até 90 dias, apds a assinatura do
contrato, estruturar Escritorio da Qualidade objetivando a gestao da qualidade na
unidade de saude supracitada. A partir dessa data a Unidade contemplada por este
plano/termo tera um periodo de vinte e quatro meses para estarem acreditadas por
Instituicdo reconhecida, e posteriormente manter os processos que garantam a
continuidade das acreditagoes.
O Instituto 12 de Maio busca do aperfeicoamentodos processos, da responsabilidade
na gestao financeira e da governanga ética, possibilitando dessa forma uma gestao
Av. Desembargador MU;E:::l:!:fcﬁéﬂ-ﬂ'E Ecpo;g.;r;:; -1:321 - 405 - Dionisio Torres 4{_& q it ——
26

Telefones (85) 3246.5614
E-mail contato@institutoldemaio.og bir



Instituto B

1*de Maio S

mais eficiente do HOSPITAL MUNICIPAL NATERCIA JUNIOR RIOS. Para tanto, um dosé KIJI y i7

servicos a ser contemplado pelo Contrato de Gestdao a ser firmado, objeto dene'@
plano/Termo de Referéncia, é a busca de parceria estratégica que apoie o desenho e
implantacdo do modelo de gestdo e assistencial, além de realizar um diagnostico

situacional da Rede Hospitalar.

» Caracteristicas Gerais dos Servigos Contratados

O Instituto 12 de Maio atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios
do SUS — Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de complexidade de
sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de saude que se
enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme a unidade hospitalar.

O Servigo de Admissdao ou Recepcao/Acolhimento solicitara aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentagdo de identificacio do paciente e a
documentagdo de encaminhamento, se for o caso, especificada no fluxo estabelecido

pela Secretaria Municipal de Salde.

A. ASSISTENCIA SECUNDARIA HOSPITALAR

Em caso de hospitalizacao, o Instituto 12 de Maio fica obrigado a internar o paciente,
no limite dos leitos contratados, obrigando-se, na hipotese de falta ocasional de leito
vago, a encaminhar ospacientes, por meio da Central de Regulagdo, aos servicos de
satide do SUS instalados na rede de atenc¢do a saude de sua referéncia.

O acompanhamento e a comprovagdao das atividades realizadas pelo referido
Instituto, serdo efetuados através dos dados registrados no SIH- Sistema de
Informagdes Hospitalares, no SIA - Sistema de Informagdes Ambulatoriais, bem como
através dos formuldrios e instrumentos para registro de dados de producio
definidos.

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagio compreendera o

W Lo du
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conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital(
até sua alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter e completar o diagnéstico e
as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

Nos processos de hospitalizagao, estdo incluidos:

« Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial,tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagio;

» Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que
motivou a internagdo do paciente e que podem ser necessarios, adicionalmente,
devido as condi¢Bes especiais do paciente e/ou outras causas;

« Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacao,
de acordo com listagem do SUS — Sistema Unico de Satde;

» Procedimento e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de

internacao;
« Alimentagao, incluidas nutrigdo enteral e parenteral;

» Assisténcia por equipes interdisciplinares, que atendam as linhas de cuidado
definidas pelo Instituto 12 de Maio;

« Utilizag@o do Bloco Cirtrgico e/ou Obstétrico;

¢ Insumos necessarios para atendimento as linhas de cuidado contempladas neste

Termo;

» Hospitalizagdo em enfermarias, unidades fechadas ou isolamentos, quando
necessario devido as condigbes especiais do paciente;

* A acomodagdo de acompanhantes devera seguir as normas que dio direito a
presenca deacompanhante que estdo previstas na legislagdo que regulamenta o

SUS — Sistema Unico deSadde:

« Suporte transfusional de acordo com as normas do SUS; {,} o %J
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» Procedimentos terapéuticos complementares que se fizerem necessarios
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidad
instalada e linhas de cuidado definidas neste plano/termo, respeitando a

complexidade do HOSPITAL.

B. ATENDIMENTO A URGENCIA/EMERGENCIA HOSPITALARES

Serdo considerados atendimentos de urgéncia/emergéncia aqueles ndo programados
que sejam dispensados pelo Servico de Urgéncia e Emergéncia do Hospital a pessoas
que procurem tal atendimento, sejam de forma espontdnea ou encaminhada de
forma referenciada.

No caso dos atendimentos hospitalares por emergéncia, sem que tenha ocorrido
apresentacdo da documentagdo necessaria, a mesma devera ser entregue pelos
familiares e/ou responsaveis pelo paciente, num prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas).

1. Sendo o hospital do tipo “portas abertas”, o mesmo devera dispor de
atendimento a urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda espontanea da
populagdo e aos casos que forem encaminhados, durante as 24 horas do dia, todos

os dias do ano.

Para efeito de producdo contratada/realizada deverdo ser informados todos os
atendimentos realizados no setor de urgéncia/emergéncia independente de gerar ou

nao uma hospitalizagao.

C. SERVICOS DE APOIO TERAPEUTICO E DIAGNOSTICO — SADT

O acesso aos Servigcos de Apoio Diagndstico e Terapéutico realizar-se-a de acordo com

ofluxo estabelecido pela SMS e o Instituto 12 de Maio.

T*deMaio =
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Esta atividade se refere a todos os procedimentos diagndsticos e de apoio ao |
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tratamentode patologias e que serdo oferecidas aos pacientes internos do HOSPITALE | W/
& b Wlﬂ
MUNICIPAL NATERCIA JUNIOR RIOSsob a administragcao do Instituto 12 de Maio. \\._ﬁ_ EL/

No caso do SADT externo o paciente sera encaminhado e agendado via central de
marcagao de acordo com as vagas ofertadas.

Os Servigos de Laboratdrio e Servigos de Imagem (SADT Interno) serdo ofertados pelo
Instituto 1° de Maio, seguindo os moldes e parametros praticados no contrato, com
contratagdo de pessoal, equipamentos e manutencdo. Algum servico extra sera

previsto no contrato de gestao.

D. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADE DE ATENDIMENTO

Se, ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre os contratantes, existir
a necessidade de realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui
relacionadas, seja pela introducdo de novas especialidades médicas, seja pela
realizagdo de programas especiais para determinado tipo de patologia ou pela
introdugdo de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades deverdo ser
previamente autorizadas pela SMS apos andlise técnica, sendo quantificadas
separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua orgamentacdo
econdmico-financeira sera discriminada e homologada através do Termo Aditivo ao

presente contrato e revisdo das metas estabelecidas.

IV.  SISTEMA DE INFORMAGAO

O Instituto 12 de Maio devera:

a) Compor equipe de operacionalizagdo dos sistemas legados ou a serem
implantados, devidamente qualificada e corretamente dimensionados para a geragao
das informagbes que subsidiardo o preenchimento dos sistemas de informacdo

nacionais do DATASUS; /{ﬂ _'?“J .f’a- - =
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b) Treinar e capacitar continuamente a equipe na utilizacdo dos equipamentos,
visando melhorar os processos e procedimentos e minimizando prejuizos ao usuario;
c) Operacionalizar e integrar os sistemas de informac¢do em uso pela SMS

municipal;

d) Garantir a informatizacdo de toda a Unidade, equipando, quando necessario, e
mantendo os equipamentos ja existentes possibilitando a operacionalizagdo dos
sistemas;

e) Caso seja de interesse da SMS a cessdo de equipamentos, o Instituto 12 de Maio
devera manter em perfeitas condicbes os equipamentos e instrumentais cedidos
pela SMS de Itarema, inclusivesubstituindo-os por outros do mesmo padrao técnico,
caso seja necessario (Manutencdo Preventiva e Corretiva);

f). Operacionalizar sistema que faga a interface com os sistemas oficiais do
Ministério da Sadde e do Municipio, quer sejam de faturamento, quer sejam de
acompanhamento de programas especificos e regulacdo, além de manter atualizado
o CNES;

g) Garantir a integracdo do sistema de informagdo utilizado na Unidade de
Saude mencionada neste plano/Termo de Referéncia com os demais pontos da Rede
de Atencao a Saude municipal.

h) Submeter a aprovagdo da SMS qualquer mudanga de sistema ja em
funcionamentona Unidade;

i) Atender as especificagbes da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude
(SBIS) e do Conselho Federal de Medicina (CFM), notadamente aquelas que constam
no Manual de Certificagdo para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude (S-RES),
versao 4.2, ou ainda, de documentos mais atuais dessa institui¢do;

i) Assegurar a SMS o acesso irrestrito e em tempo real aos sistemas
informatizados a serem utilizados;

k) Fornecer dados necessarios para que a SMS passe a Alimentar e atualizar os

sistemas de informacao disponibilizados pelo Departamento de Informatica do SUS

Fortalezra/CE - CEP 60170-172
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(DATASUS) e pela SMS com as informag6es completas acerca dos servigos prestados e —dih o

, a
procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria \sz
do SUS;

l) O Instituto 12 de Maio vai garantir a elaboragdo, manutengao e atualizagdo de
um sistema de informacdo web de Bussiness Intelligence (Bl), em um prazo de 90
(noventa) dias, que realize as rotinas de calculo automaticas de indicadores de
desempenho e estratégicos atribuidos aos servicos aqui contratados e que permita
acesso remoto da SMS de ITAREMA a todos os seguintes recursos: a. Visualizagao dos
indicadores de desempenho em uma interface amigavel e customizavel; b. Calculo
automatico dos indicadores de desempenho e estratégicos; c. Relatériose graficos
customizaveis permitindo a emissdo de relatorios das varidveis do sistema em
qualquer base de tempo; d. Banco de dados no qual ficarao armazenados todos os
indicadores; e. Acesso ao sistema web por meio de usuario e senha. Os usuarios
poderdo ter diferentes permissdes de acesso, sendo que a gestdo dos acessos sera
feita pela SMS; f. Integragdo com ferramenta de Business Intelligence em codigo
aberto.

m) O Instituto 1° de Maio vai utilizar equipamentos de TI de configuragdo
adequada ao parque tecnolégico da unidade. Bem como, garantir recursos logisticos
suficientes para o perfeito andamento dos trabalhos contratados. Também
disponibilizara, para as equipes, todos os equipamentos de informatica
(computadores, impressoras, softwares, tablets, etc.), garantindo sua manutengao e

adequado funcionamento assim como previsao dos gastos da unidade.

V. DAAQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO E CONTRATAGOES

O Instituto 12 de Maio NAO se responsabilizara pelo abastecimento de material
meédico hospitalar, medicamentos, insumos laboratoriais, oxigénio, combustivel e

oficina para a Unidade de Saude prevista neste plano/termo.

O Instituto 12 de Maio se responsabilizara pela compra de todos os insumos
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necessarios a consecugao dos servigos previstos e manutengao, para toda a Unidade

contemplada neste termo.

O Instituto 12 de Maio sera responsavel pela prestacao dos seguintes servicos:

« Contratacdo e gestdao de profissionais de todas as areas concernentes a operacao
detoda a Unidade de Saude;

» Gestdo, guarda, conservacdo e manutengdo predial, terreno e dos bens cedidos e
inventariados pela Prefeitura de Itarema, incluindo os mobiliarios e os equipamentos
meédico- hospitalares;

 Execucdo direta ou subcontratagdo e gestdao, em qualquer caso, dos servicos
acessorios necessarios ao funcionamento da Unidade contemplada neste
plano/termo, tais como lavanderia, manejo, dentre outros;

« Vigilancia;

« Esterilizacdo;

« Limpeza e Asseio Predial;

* Manutencao Predial;

» Manutencdo de Equipamentos;

» Servigo de Ouvidoria do equipamento;

« Outros cuja necessidade vier a ser identificada e autorizada pela SMS;

O Instituto 12 de Maio podera contratar servicos de terceiros, complementar e
extraordinariamente, responsabilizando-se pelo recolhimento dos encargos dai
decorrentes, no limite dos recursos financeiros repassados pela SMS.

O Instituto 1° de Maio responsabilizar-se-3 pelo pagamento do fornecimento de

agua, luz, telefone, internet, bem como todo de qualquer insumo e servico

necessario a gestao da Unidade objeto do contrato, ressalvando as excessbes jé’,

citadas. {‘% ‘,r-_”.ff-. A
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Reformas de natureza fisica ou estrutural das instalagdes ficam sob responsabilidade \ — g

ina
da SMS a execucao. an/

As observancias das clausulas anteriores poderdo, a qualquer tempo, serem

comprovadas pelo Instituto 12 de Maio, por solicitagdao da SMS, sob a pena de glosa
dos recursos a serem pagos.

O Instituto 12 de Maio realizara atividades pautadas pelo acolhimento e
humanizagdo em todos os pontos de Aten¢do da Unidade.

O Instituto 12 de Maio realizara Rotinas Administrativas de Funcionamento e de
Atendimento escritas, atualizadas e assinadas pelo Responsavel Técnico. As rotinas
irdo abordar todos os processos de responsabilidade do préprio Instituto, que

contemplem desde os aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

Vi. DA PERMISSAO DE USO E ADMINISTRACAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

O Contrato de Gestdo dispora sobre os Bens Moveis e Iméveis disponibilizados para o
Instituto 1° de Maio mediante Termo de Permissdo de Uso especifico, emitido pela
Secretaria Municipal da Sadde de Itarema, apos detalhado inventario e identificacdo
dos referidos bens e que devera definir as responsabilidades do Instituto 12 de Maio,

até a restituicao dos bens ao Poder Publico.

O Termo de Permissdo de Uso especificara os bens e o seu estado de conservacio e
definirda as responsabilidades do Instituto 12 de Maio quanto a sua guarda e

manutencao.

Os equipamentos e instrumental necessario para realizagdo dos servigos contratados

deverdo ser mantidos pelo Instituto 12 de Maio em perfeitas condicdes.
O Instituto 12 de Maio ficara responsavel por comunicar, a instancia responsavel d

4’/{&;{ L AT
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30 (trinta dias) apos sua ocorréncia, encaminhando as respectivas Notas Fiscais. O \ ;’E‘“/

termo constara no contrato de gestdo.

Em caso de extingdo ou desqualificagdo do Instituto 12 de Maio, bem como da
finalizagao do Contrato de Gestao, o patriménio, os legados e doagdes que Ihe forem
destinados e adquiridos com recursos oriundos do contrato de gestdo deverdo ser
incorporados integralmente ao patriménio do Municipio ou de outra 0.S.S.,

qualificada na forma da lei e autorizada a recebé-los.

As benfeitorias realizadas na unidade de saude gerida através do contrato de gestao
pelo Instituto 12 de Maio serdo incorporadas ao patriménio municipal, nao

importando sua natureza ouorigem dos recursos.

O Instituto 12 de Maio responsabilizar-se-a pela manutencao preventiva e corretiva
de forma continua da unidade, incluindo os equipamentos, instalagdes hidraulicas,
elétricas, equipamentos de comunicacdo, dentre outros, que porventura sejam

utilizados para consecugdo dos objetivos do contrato de gestao.

VIl. GESTAO DE PESSOAS

O Instituto 12 de Maio trabalha o processo de contratagao observando o principio da
impessoalidade, contando com o pessoal necessario e suficiente para a
execugao dasatividades previstas no contrato de gestdo.

Os contratos de trabalho celebrados pelo Instituto 12 de Maio deverdo respeitar as
legislacbespertinentes a matéria, ndao gerando vinculo empregaticio com a SMS.

A remuneracdo e as vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos

dirigentes e empregados do Instituto 12 de Maio ndo poderdo exceder a média de

/ i’-':_?‘f“ & —

valores praticados no mercado, no ambito do Municipio.
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O Instituto 12 de Maio sera responsavel pelo recolhimento dos encargos trabalhista H“‘JL: }_:,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdao do objeto do contrato T Pagina

excetuados aquelas referentes aos servidores efetivos cedidos na forma legal,
devendo ainda neste contexto, utilizar, para a contratacdo de pessoal, critérios
exclusivamente técnicos, observando as normas legais vigentes, em especial as
trabalhistas e previdenciarias; contratar servigos de terceiros, sempre que necessario,
responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes; responsabilizar-se perante
pacientes por eventual indenizacdo de danos materiais e morais decorrentes de acao,
omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia decorrentes de atos praticados por
profissionais subordinados ao Instituto.

A SMS colocara a disposicdo do Instituto 12 de Maio, servidores publicos de seu
quadro de pessoal permanente, sendo garantidos aos mesmos todos os direitos e
vantagens estabelecidos em lei.

O Instituto 12 de Maio assumira a gestdo de todos os servidores efetivos cedidos que
porventura estejam lotados na unidade de saude sob sua gestdo, porém nos casos
em que o servidor faga a opgdo de ser transferido para um equipamento sob
administracdo direta do municipio, assim como nos casos de afastamento por
aposentadoria, licenga, dentre outros, o Instituto devera realizar a substitui¢do do
mesmo, garantindo dessa forma a equipe minima da unidade.

O Instituto 12 de Maio realizara controle do ponto biométrico de frequéncia de todos
os profissionais em servico na unidade, mantendo sob sua guarda para eventual
solicitagdo por parte da SMS.

O Instituto 12 de Maio realizara apuragdo por eventual falta funcional de seus
empregados e demais prestadores de servigos na execucdo deste contrato e
impor-lhes a sangdo devida.

O Instituto 12 de Maio vai dimensionar as equipes de apoio administrativo elogistico
de suporte aos servigos, visando atender todas as necessidades dos pacientes que

procurem atendimento.

_I-" ?_{l- ﬂ:l p IE—
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gerenciada, em local visivel, a lista dos profissionais em servico no periodo, devendo \w

informar a Coordenacdo dos Contratos de Gestdo/Geréncia Técnica as eventuais

auséncias.

O Instituto 12 de Maio encaminhara a SMS a relacdo nominal dos empregados
vinculados a este contrato, bem como as respectivas remuneragdes.

O Instituto 12 de Maio vai apresentar Plano de Educacdo Permanente, com
periodicidade anual, contemplando os profissionais da unidade, em até (trés) meses

da assinatura do contrato de gestdo.

VIl  OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO INSTITUTO 12 DE MAIO

Ao Instituto 1° de Maio caberdo as seguintes obrigacdes:

1. Devera executar os servicos previstos neste plano/Termo de Referéncia com
plena observancia das diretrizes técnicas e gerenciais estabelecidas pela Secretaria
Municipal da Saude de Itarema por meio de suas portarias e protocolos, da legislacdo
referente ao Sistema Unico de Satide (SUS) e dos diplomas legais, cabendo-lhe:

1.1 Executar as atividades e servigos de salide especificados neste plano/Termo de
Referéncia e seus Anexos e nos exatos termos da legislagdo pertinente ao SUS,
especialmente o disposto na Lei Federal n.8080, de 19 de setembro de 1990,
regulamentada pelo Decreto da Presidéncia da Republica n. 7.508 de 28 de junho de
2011, em especial os seguinte:

1.1.1. Universalidades de acesso aos servigos de satde;

1.1.2.Integralidade de assisténcia, entendida como o conjunto articulado e continuo
das agbes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para

cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema, em atuacdo conjunta com/
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1.1.3.Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacientes ou

seus representantes, responsabilizando-se por cobranca indevida feita por seu

empregado ou preposto;
1.1.4.Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e

moral;

1.1.5.1gualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer

espécie;
1.1.6. Direito de informagdo as pessoas assistidas, sobre sua saude;

1.1.7. Divulgagdo de informagdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a sua

utilizacdo;

1.1.8. Garantia de todas as instancias formais nos termos da legislagdo pertinente
para a participagae da comunidade;

1.1.9. Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz;

1.1.10. Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-0s com dignidade de modo
universal e igualitario;

1.1.11. Laicidade na prestagao dos servigos.de saude, com observancia das diretrizes
do SUS e da Secretaria Municipal da Satde, independentemente de conviccdes
religiosas;

1.1.12. Garantia da presenga de um acompanhante em tempo integral, nas
internagbes de criangas, adolescentes e idosos, com direito a alojamento e
alimentacao, nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente e do Estatuto do
Idoso;

1.1.13. Informacdo aos pacientes sobre seus direitos como usudrios dos servigos e
das agdes de saude, de acordo com as disposicdes contidas nas portarias do
Ministério da Sadde n? 1286 de 26/10/93 e n2 74 de 04/05/94, bem como, as
resolucdes do Conselho Nacional de Satde, edemais legislagSes pertinentes; i_
Jor——
Fortaleza/CE — CEP 60170-172
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1.1.14. Observancia, em respeito ao fomento publico, dos principios da legalidad

impessoalidade, publicidade, moralidade, eficiéncia, motivacdo, finalidade,
razoabilidade, proporcionalidade e submissdo ao efetivo controle administrativo.

2. O Instituto 12 de Maio devera executar os termos deste com plena observancia
das diretrizes especificadas pela SMS. O Instituto 1¢ de Maio obrigar-se-a ndo s a
observar a legislacdo disciplinadora do SUS, mas também a legislagdo municipal e as
normas e diretrizes técnicas da SMS por meio de suas portarias e protocolos;

3. As orientagdes técnicas referentes a prestacdo dos servigos poderdo ser alteradas
pela SMS, obrigando o Instituto apenas apos a devida comunicagdo da alteragao;

4. Configurada a hipotese do item anterior, 0 cumprimento das normas técnicas da
administragdo Municipal somente gerara a revisdo de metas estabelecidas e/ou
revisdo do repasse de recursos, quando da demonstragio documentada pelo
Instituto 12 de Maio de que as novas normas estabelecidas gerem custos adicionais
ou inferiores aos previstos no PROGRAMA DE TRABALHO e, da aprovagao pela SMS;
5. O Instituto 12 de Maio participara dos processos de integragao territorial entre os
equipamentos de saude e equipes na regido, visando a melhoria e maior eficiéncia
na prestacdo dos servigos de saude publica, de acordo com diretrizes a serem
estabelecidas pela SMS por meio de suas portarias e protocolos;

6. O Instituto 12 de Maio, na unidade de saude, vai apoiar a realizacdo de praticas
educativas, projetos e programas de formagao desenvolvida pela SMS;

7. O Instituto 12 de Maio permitira o integral acesso ao estabelecimento de saude
por ela gerenciado aos servidores indicados pela SMS e aos membros dos diferentes
conselhos de saude devidamente identificados;

8. O Instituto 1° de Maio vai adotar todas as medidas necessarias para que o Gestor
Publico e sua equipe, indicados pela SMS, assim como as demais instancias
fiscalizadoras, acessem todas as informagdes de posse do Instituto resultantes da

execugao do objeto deste contrato;

e
A
:
13—
- #nlcllm,{

9. O Instituto 12 de Maio disponibilizara todas as informacdes assistenrciaislg
- 1 :-________
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financeiras,de acordo com critérios e periodicidade estabelecidos pela SMS e sempre

que solicitadas para a realizagdo do acompanhamento, controle e avaliagdo das
acoes e servigos de salde contratados, colaborando com a fiscalizagdo no emprego
de recursos publicos e no integral cumprimento deste termo de referéncia;

10. A apresentagdo das informacdes nos prazos fixados pela SMS ndo exime o
Instituto 12 de Maio de apresentar as informagoes requeridas durante a execucdo do
CONTRATO DE GESTAO;

11. O Instituto 12 de Maio mantera atualizados os dados referentes aos sistemas de
informacdo da SMS e do DATASUS (SIGA, SAUDE, GSS, SAl, SIH,CNES, SIS RH) eos
respectivos prazos estabelecidos pela SMS e pelo Ministério da Saude, bem como
outros que vierem a ser exigidos pela SMS para a alimentagdo dos sistemas, e todos
0s Seus componentes;

12. O Instituto ira atender todas as solicitagbes para a implantacao de novos sistemas
de informagdo pela SMS, AHM ou DATASUS. Em caso de geragdo de novos custos de
aquisicdo, implantagdo efou manutencao destes, o Instituto devera apresentar
documentagdo pertinente @ PROGRAMA DE TRABALHO que sera avaliado pela SMS,
e podera implicar em revisdo do repasse de recursos;

13. O Instituto 12 de Maio mantera atualizado, nos prazos estabelecidos pela SMS, os
dados do sistema de prestacdo de contas técnico-assistenciais e financeiras;

14. O Instituto 12 de Maio devera se submeter a legislacao trabalhista, inclusive as
normativas que disciplinam seguranca e medicina do trabalho e prevencdo de
acidentes, em especial as Normas Regulamentadoras n? 32 e n? 7, devendo:

a) Implantar e garantir o funcionamento do Servigo Especializado em Seguranca
e Medicinado trabalho (SESMT), em cumprimento a NR4;

b) Implantar e garantir o funcionamento da Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), em cumprimento a NRS, bem como de outras comissdes que a SMS
julgar oportuno;

c) Em ambos os casos, o Instituto devera permitir e incentivar a participacdo dos

Av. Desembargador Moreira, n ® 2800 - Conjunto 401 - 405 - Dionisio Torres ﬁﬁ; 5‘?"“'
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representantes dos empregados e empregadores, conforme explicitado na Iegisia;ﬁo@ ) \

respectiva. \ 2

15. O Instituto 12 de Maio mantera efetiva articulagdo entre os equipamentos de \\\Zj/
saude e as equipes, que compdem as redes de saude, assegurando a continuidade
do processo assistencial de modo que seja reconhecido como tal pelo préprio
usuario, de acordo com os seguintes critérios:

a) Utilizacdao pelos profissionais de saude das referéncias e contras-referéncias
estabelecidaspela SMS;

b) Utilizacdo dos protocolos estabelecidos pela SMS sobre a informagio clinica
necessaria,da rede basica até a atengdo especializada de maneira reciproca, para dar
suporte e continuidade ao processo terapéutico;

c) Utilizacao de rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos
desnecessarios dos pacientes referenciados.

16. O Instituto 1° de Maio podera instalar e utilizar sistema de informagdo referente
as acbes de assisténcia em qualquer unidade da rede por ela gerenciada, desde que
previamente aprovado pela SMS.

a) Manter na Unidade de Salide o "Servico de Atendimento ao Cidaddo", que
analisara o nivel de satisfagdo dos usuarios em relagdo aos servicos prestados nas
Unidades;

b) Atender as solicitacdes da Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude, por meio
dosistema informatizado Ouvidor SUS, no prazo determinado pelo referido Orgio;

¢) Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Saude, por escrito, sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam o Instituto 12 de Maio,

independentemente de solicitagio;

17. Estimular a participacao dos colaboradores do Instituto nos Conselhos de Saude
em todas as instancias, Local, Regional e Municipal;
18. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as

obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas naj/
7 a2 —
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19. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a SMS ou a terceiros,

Chamada Publica;

decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser

arguido para efeito de exclusdo ou redugdo de sua responsabilidade o fato de a

contratante proceder a fiscalizagdao ou acompanhar a execucdo contratual;

20. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a

incidir sobre a execugdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a salarios,

previdéncia social, impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo

obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de

acidentes do trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na

execugdo contratual excetuando o 6nus referente aos servidores efetivos cedidos na

forma legal;

21. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagagdes de carater

técnico, hipotese em que serao respondidas em prazo previamente acordado;

22. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente

condi¢oes de defeito ou em desconformidade com as especificaces desse termo, no

prazo fixado pelo(s) 6rgao(s), contando da sua netificacao;

23. Cumprir, quando for © caso, as condicbes de garantia do objeto,

responsabilizando-se pelo periodo oferecido em sua proposta técnica, observando o

prazo minimo exigido pela Administragaoe;

24. Os servicos deverdo obedecer as prescricdes e exigéncia contidas nas

especificagbes deste plano/Termo de Referéncia, bem como todas e quaisquer

normas ou regulamentagdes intrinsecas ao tipo de fornecimento:

25. Providenciar a substituicido de qualquer profissional, cuja conduta seja

considerada indesejavel pela fiscalizagdo da SMS;

26. Observar, na prestagao dos servicos:

a) Respeito aos direitos dos Usuarios, atendendo-os com dignidade de modo ;
Fortaleza/CE - CEP 60170-172
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b) Manutencao da qualidade na prestacdo dos servicos;

universal e igualitario;

c) Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos Usuarios;
d) Esclarecimento dos direitos aos usuarios quanto aos servicos oferecidos;
e) Responsabilidade civil e criminal pelo risco de sua atividade.

27. Contratar servigos de terceiros para atividades acessorias e apoio, sempre que
necessario, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes;

28. Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos
casos pertinentes;

29. Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de satide cujo uso lhe for
permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos
servicos prestados nessa condigo;

30. Administrar, manter e reparar os bens moéveis e imoveis publicos, cujo uso lhe
seja permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos do contrato
até sua restituicao a SMS;

31. Manter em perfeitas condigbes os equipamentos e instrumentais cedidos pela
SMS, inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrdo técnico, caso seja
necessario, de forma a realizar as atividades contratadas;

32. Manter uma ficha historica com as intervengoes realizadas nos equipamentos ao
longo do tempo, especificando o servigo executado e as pecgas substituidas;

33. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo ou base de
dados para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico;

34. Dar conhecimento imediato a SMS de todo e qualquer fato que altere de modo
relevante o normal desenvolvimento do contrato, ou que, de alguma forma
interrompa a correta prestacdo do atendimento aos Usuarios;

35. Implementar metodologia da gestdao da qualidade, seus conceitos e principios

por meio de um conjunto de processos, capazes de dotar as unidades de satde, de
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ferramentas e instrumentos que possibilitem a melhoria de desempenho de seu

servicos;

36. Registrar, acompanhar e comprovar as atividades realizadas nos Sistemas de
Informagdo Municipal, prontudrio eletrénico, sistemas oficiais do Ministério da
Saude, bem como através dos formularios e instrumentos para registro de dados.
Caso o contratado opte por desenvolver sistema proprio, este devera satisfazer as
especificagdes da Secretaria Municipal de Saude,inclusive com exportacdo dos dados
para o sistema do Municipio e Ministério da Saude e manter backup das
informacdes.

37. Adotar uma identificagdo especial (cracha) para todos os seus empregados, assim
como assegurar a frequéncia e pontualidade, com a manutengdo do sistema de
controle de ponto por via eletrénica, devendo ser adotados mecanismos que
impegam quaisquer fraudes na marcacdo do registro, bem como a boa conduta

profissional;

IX. DAS OBRIGACOES DA SMS

Para execu¢dao dos servicos do presente plano/Termo de Referéncia, a SMS
compromete-se a:

1.1 Disponibilizar ao Instituto 12 de Maio 0s meios necessarios a execugao do
presente objeto, conforme previsto neste termo;

1.2 Garantir os recursos financeiros para a execucao do objeto deste termo de
referéncia, fazendoo repasse mensal ao Instituto 12 de Maio, nos termos do disposto
neste e conforme as disponibilidades orgamentarias;

1.3 Programar no orgamento do Municipio os recursos necessarios nos elementos
financeiros especificos para custear a execucdo do objeto contratual, de acordo com
o sistema de pagamento previsto, que integra este instrumento;

1.4 Ressarcir as despesas e/ou encargos financeiros e/ou prejuizos decorrentes de

eventual atraso nos repasses financeiros, desde que tal atraso nao seja provocado,

por qualguermotivo, pelo Instituto 12 de Maio; b - % —
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de Uso;

1.6 Inventariar os bens referidos no item anterior desta Clausula, anteriormente
a formalizacdodos Termos de Permissao de Uso;

1.7 Prestar esclarecimentos e informagGes ao Instituto 12 de Maio que visem
orientar na corretaprestacao dos servigos pactuados, dirimindo as questes omissas
neste instrumento, assim como lhe dar ciéncia de qualquer alteracao;

1.8 Desenvolver controle, avaliagdo e fiscalizagdo do Contrato através de setor
especifico designado pela Secretaria Municipal de Satde;

1.8.1 Nomear a Comissdao de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato de Gestao,
para atuar no controle e acompanhamento da execucdo dos servigos realizados pelo
Instituto 12 de Maio, devendo conter a participacdo de dois membros do Conselho
Municipal de Salde, eleitos em plenaria, nessa comissio, todos constituidos

conforme os critérios estabelecidos na legislagdo pertinente.

X. METAS DO CONTRATO DE GESTAO

As metas estipuladas para acompanhamento do Contrato de Gestdo a ser firmado
serao divididas em 02 (dois) tipos, conforme descritas abaixo. Tais metas serdo
melhores detalhadasno MANUAL DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATO DE GESTAO,
documento este que sera fornecido pela 'ges'fﬂo municipal por intermédio da SMS ao

Instituto 12 de Maio.

1) Metas de Produtividade/Assistencial

Para analise destas metas serao selecionados procedimentos do rol das atividades a
serem desenvolvidas para composi¢ao de metas de produgdo por linhas de servigos.

No conjunto de procedimentos selecionados serdo aplicados parametros, conforme

diretrizes das Areas Técnicas envolvidas, para o cdlculo da meta de producdo com

Fortaleza/CE - CEP 60170-172
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ACOMPANHAMENTO MENSAL: A produgdo assistencial deverd ser acompanhada \\ j@/
MENSALMENTE pelo Gestor do Contrato, considerando as atividades realizadas
frente as metas estabelecidas para cada linha de servico.
1.1. AVALIACAO DA PRODUCAO: A AVALIACAO dessa meta sera realizada
TRIMESTRALMENTE por ocasido da reunidao da Comissao de Acompanhamento e

Avaliagdo do Contrato de Gestao — CAACG.

2)  Metas de Qualidade

A aferigdo da qualidade é realizada a partir do acompanhamento de indicadores

classificados e apresentados conforme como Indicadores de Qualidade.

AVALIACAO E PONTUACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE: As Metas de
Qualidade serdo avaliadas e pontuadas por meio dos indicadores estabelecidos em
Matriz de Indicadores de Qualidade e Quadro Explicativo da Matriz de Indicadores de
Qualidade.

PERIODICIDADE: A AVALIACAO dos indicadores de qualidade, com valoragdo dos
resultados, sera realizada TRIMESTRALMENTE pela CAACG.

Xl. AVALIA(;ﬁD DO RESULTADO OBTIDO PELAS METAS
A nota atribuida ao indicador (ACAQ) sera calculada pela relagdo percentual entre o

valor esperado e o valor obtido e devera culminar na distribuicdo conceitual a seguir:

Quadro: Atribuigdo de Notas

: Resultado Comprovado Nota

f >95% a 100% 10
>85% até 94% _ 9

| Av. Des@ABGrgd R MG reira, n ¢ 2800 - Conjunto 401 - 405 — Dionisio Torres § . ) .'l (=
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Quadro: Avaliagdo dos Resultados I

Média Conceito |
9a10 Muito bom - Atingiu a fotalidade ou quase a totalidade das metas compromissadas
8 Bom - Atingiu grande parte das metas compromissadas e seu desempenho pode ‘
melhorar |

|

7 Regular - Atingiu parte das metas compromissadas com resultado suficiente |

|

| 6 Insuficiente - ndo atingiu as metas compromissadas

Xil.  SISTEMATICA DE LIBERACAO DE PARCELAS

Os repasses dos valores a serem contratados terdo as caracteristicas e destinagao,
conforme definidas no PROGRAMA DE TRABALHO e seu Cronograma de Desembolso.

Xlll.  SISTEMATICA DE AVALIAGAO E VALORAGCAQ DOS INDICADORES DE
ACOMPANHAMENTO

As Metas (Produgdo e Qualidade) serdo avaliadas trimestralmente, avaliacdes estas
que serao consideradas para fins de desconto ou ndo no valor do repasse.
Ressalte-se que todas estas metas serdo acompanhadas de forma mensal,

diferenciando-se apenas as suas avaliacdes em trimestral.

Cabe destacar também que estas metas serdao avaliadas de maneira definitiva e
passarao a serem consideradas para fins de descontos ou ndo, a partir do 42 (quarto)

més, contados do inicio do contrato, tendo em vista o periodo inicial de transigao.

A Meta de Produgdo Assistencial a ser alcan¢ada é de 85% (oitenta e cinco por cento)

3
PLEE

enquanto que para a Meta de Indicadores de Qualidade a ser atingida é de 100%. f/
=3
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Estas duas metas sdo avaliadas trimestralmente, a avaliagdo do trimestre ocorrera nm‘{ a *J\\/

1° més subsequente ao trimestre e caso ocorra o desconto esse acontecera no 2° \ ﬁ/
meés subsequente ao trimestre. A avaliagdo do trimestre, avaliara os 3 meses
correspondentes, caso dentro deste periodo um ou mais meses ndo tenham atingido

o percentual esperado havera o desconto proporcional daqueles meses.

XIV. RELATORIOS COMPLEMENTARES A SEREM ENCAMINHADOS A SMS
MENSALMENTE

O Instituto 12 de Maio encaminhara a SMS toda e qualquer informagdo solicitada,na

formatagdo e periodicidade por esta determinada.

As informag6es solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:
« Relatérios contabeis e financeiros, sempre mensal, dia 10 do més subsequente;

« Relatorios referentes aos Indicadores de Acompanhamento e Avaliagao
estabelecidos para aunidade de forma trimestral;

e Outras, a serem definidas de acordo com as necessidades do Hospital.

XV. SUPERVISAO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO

A Supervisdo, avaliagdo e acompanhamento dos servicos, executados pelo Instituto
12 de Maio, serao realizados pela Secretaria Municipal da Saude, que acompanhara a

execugdo do referido derivado deste termo.

Havera um Gestor do Contrato, especialmente designado pelo Instituto 12 de Maio
para prestar as informagbes solicitadas para a SMS desempenhar a atividade de

Supervisdo, avaliacdo e acompanhamento dos servigos,

O Gestor do Contrato € responsavel por emitir as autorizagbes, receber e

encaminhar os documentos e atividades técnicas, e autorizar os pagamentos
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Além do Gestor do Contrato havera uma Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo /2

do Contrato de Gestdo, constituida pela Secretaria Municipal da Saude, devendo '\

N

conter também a participacdo de dois membros do Conselho Municipal de Saude
nessa comissao, todos constituidos conforme os critérios estabelecidos na legislacao
pertinente, cujas atribuicdes correspondera a verificacdao trimestral do
desenvolvimento das atividades e retorno obtido pelo Instituto 12 de Maio com a

aplicacdo dos recursos sob sua gestdo, elaborando relatério circunstanciado.

A citada verificacao se refere ao cumprimento das diretrizes e metas definidas para o
Instituto 12 de Maio e restringir-se-a aos resultados obtidos em sua execugdo,
através dos indicadoresde desempenho estabelecidos, em confronto com as metas
pactuadas, com a economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades,
considerando ainda, a regularidade no repasse dos recursos ao Instituto, os quais
serdo consolidados pela instancia responsavel da SMS e encaminhados aos membros
da Comissdao de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdao em tempo

habil para a realizagao da avaliacao trimestral.

A execugdo do contrato de gestdo sera acompanhada pela Auditoria do SUS,
Conselho Municipal de Saude de Itarema e Comissao da SMS designada para
acompanhamento do Contrato de Gestao. Toda avaliacdo sera atribuida uma nota ao
indicador (ACAO) que sera calculada pela relagdo percentual entre o valor esperado e

o valor obtido.

Visando o acompanhamento e avaliacio do CONTRATO DE GESTAO e o cumprimento
das atividades estabelecidas no mesmo, o Instituto 12 de Maio devera encaminhar
mensalmente, atéo dia 10 de cada més, a documentacdo informativa a relatorios

financeiros, a SMS.

A SMS procedera ao acompanhamento mensal dos dados enviados pelo Instituto

12 de Maio para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos. . ‘4
o !
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XVI. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA TRANSICAO

O prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com os limites

da lei,mediante justificativa do interesse publico.

No periodo de transi¢ao para implantagdo das atividades correspondentes a data da
ordem de inicio de execugao do contrato, as metas quantitativas e qualitativas serao
monitoradas para fins de acompanhamento. A partir do 1° dia do término do periodo
de transigao, inicia-se o controle e a fiscalizagdo de cumprimento das respectivas

metas para fins de impacto financeiro.

O periodo de transicdo se dara a partir do recebimento da ordem de inicio, pelo
Instituto 12 de Maio, e visa assegurar a regularidade e a continuidade dos servigos.

Este periodo de transi¢do tera duragdo de até 90 (noventa) dias.

XVIl.  DISPOSICOES FINAIS

e Fica expressamente vedada a cobranga por servicos de saude ou outros
complementares da assisténcia devida ao paciente.

e Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizacdo e da normatividade
suplementar exercidas pela SMS sobre a execugdo dos servigos, o Instituto 12 de
Maio reconhece a prerrogativa de controle e autoridade normativa genérica da
diregdo nacional do SUS — Sistema Unico de Saude -, decorrente da Lei n”.
8.080/90 (Lei Organica da Saude), ficando certo que a alteragdo decorrente de
tais competéncias normativas sera objeto de termo aditivo, ou de notificacdo
dirigida ao Instituto 12 de Maio.

e E vedada a participacdo direta ou indireta de empresas ou capitais estrangeiros

em obediéncia a Lei Federal n?. 8.080/90 e a Constituicdo Federal de 1988. 15.6.1.

Fortaleza/CE - CEP 60170-172
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Tal vedagdo aplica-se a toda e quaisquer empresas constituidas ou em

funcionamento, ainda que parcial ou minimamente, com a ingeréncia de capitais
provenientes do exterior, ou qualquer outro meio de participagdo societaria ou
acionaria cuja origem nao seja originaria do territério brasileiro.

As manutengdes nas instalacdes feitas deverdo ser registradas em relatorios
diarios em modelo a ser definido pela equipe técnica de infraestrutura da SMS.
Este relatério devera ser disponibilizado ao Instituto 1° de Maio.

Apresentar balango patrimonial @ demonstragoes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa.

Apresentar certidées negativas de faléncia e recuperacao judicial expedidas pelos
distribuidores da sede.

Qualificagdo de Regularidade Fiscal: Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica; Certidao Negativa de Débito com a Fazenda Municipal; Certidao
Negativa de Débito com a Fazenda Estadual; Certidao Negativa de Débito com a
Fazenda Federal; Certidao Negativa de Débito com a INSS; Certidao Negativa de
Débito com o FGTS.

%, g 74 22—
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A PROPOSTA FINANCEIRA contem valores para o periodo de 12 (doze) meses,
correspondentes ao primeiro ano de execu¢do das atividades, computados as
despesas de custeio e investimentos, de toda a Unidade e Servigos de Salide, objetos

do contrato a ser firmado.

Apresentamos a seguir recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa,
dividido por Centros de Custos, subdivididos por Rubricas Orgamentarias,
consubstanciados numa Proposta de Pregos, conforme determinado no Instrumento

Convocatorio.

Valor da Proposta:
Valor Mensal: RS 830.000,00 (oitoscentos e trinta mil reais)

Valor Total: 9.960.000,00 (nove milhSes, novecentos e sessenta mil reais)

Av. Desembargador Moreira, n ® 2B00 - Conjunto 401 - 405 - Dionisio Torres
FortalezafCE - CEP 60170-172
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ESTIMATIVA DE CUSTOS
A GRUPO - MATERIAIS DE CONSUMO [consumo médio mensal)
1 Género alimenticios RS 35.008,39
2 Material de limpeza e higiene RS 10.597,64
3 Agua Mineral RS 781,22
4 Materiais Graficos e impressos RS 10.597,64
5 Material de expediente e informitica RS 5.164,70
6 Materiais de lavanderia (especifico para uso hospitalar) RS 13.731,76
Materiais de manutenc¢3o predial (el étrico, hidrdulico, sanitd rio, pinturas e
7 outros) RS 7.595.76
8 Combustiveis e lubrificantes (Gerador) RS 3.649,41
SUBTOTAL (A) RS 87.127.52
B. GRUPO - SERVICOS ESSENCIAIS (custo médio mensal)
1 Energia elétrica RS 22.288,22
2 Agua e esgoto RS 364941
3 Telefonia RS 513,59
4 Internet 5m RS 2.432,94
5 Esterilizago de materiais RS 3.649,41
SUBTOTAL (B) RS 32.533,57
C GRUPO - SERVICOS DE TERCEIROS (custo médio mensal)
1 Manuten¢3o de equipamentos médicos hospitalares RS 13.082,35
2 Dedetizagdo e ratizagdo RS 1.216,47
3 Sistema de informatizacdo RS 8.362,15
4 Manutencio do Gerador RS 3.21647
5 Transportes (Manuntengio e Abastecimento) RS 7.749.41
6 Fardamentos e enxoval RS 6.526,00
7 Manutenc3o de ar condicionado RS 4.189,00
8 Educagdo continuada RS 2.763,00
9 Custos Operacionais Indiretos (Lei 13.019/14 ) RS 62.300,00
SUBTOTAL (C) RS 109.404,85
D GRUPD - RECURSOS HUMANODS (custo médio mensal)
1 Folha de pagamento com todos 0s encargos RS 312.083,97
2 Folha de pagamento dos médicos RS 250.000,00
SUBTOTAL (D) RS 562.083,97
E CUSTEIO TOTAL MEDIO ESTIMADO PARA A GESTAD DO HOSPITAL
1 Servigos de apoio técnico e acompanhamento RS 38.850,09
SUBTOTAL (E) RS 38.850,09
1 GRUPO - MATERIAIS DE CONSUMO RS 87.127,52
2 GRUPO - SERVICOS ESSENCIAIS RS 32.533,57
3 GRUPOS - SERVICOS DE TERCEIROS RS 109.404,85
4 GRUPO RECURSOS HUMANOS RS 562.083,97
5 CUSTO PARA A GESTAD DA UPA RS 38.850,09
TOTAL GERAL MENSAL RS 830.000,00
VISITA TECNICA LOCAL

Av. Desembargador Moreira, n ¥ 2800 - Conjunto 401 - 405 - Dionisio Torres
Fortaleza/CE — CEP 60170-172
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HOSPITAL MUNICIPAL NATERCIA JUNIOR RIOS DE ITAREMA/CE lf bl hN
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1. DADOS DO ESTABELECIMENTO:

NOME DA UNIDADE: HOSPITAL MUNICIPAL NATERCIA JUNIOR RIOS
CNES: 2806339

ENDEREGO: AV. RIOS S/N

BAIRRO: CENTRO CEP: 62.590-000

MUNICIPIO: ITAREMA - ESTADO: CE

TIPO DE ESTABELECIMENTO: HOSPITAL GERAL

PORTE: HOSPITAL DE PEQUENO PORTE - HPP

CNPJ MANTENEDORA: 07.663.941/0001-54

NOME DA MANTENEDORA: PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAREMA/CE
DIRETOR GERAL: CAIO MARQUES RIBEIRO ALVES

DIRETOR CLINICO: DINAH MELO SALES

DIRETOR TECNICO: JOAQ VITOR MARQUES

DATA DA VISITA: 07/12/2022 - 8:30 H AS 11:30 H

(X ) VISITA PRESENCIAL

INFORMAGOES FORNECIDAS POR:

. - W slqus Ja ——
Nome: Caio Marques Ribeiro Alves /yt{“
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Fungdo/Cargo: Diretor Geral COREN: 467734
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Instituto |

1*de Maio

OBJETIVO:

Visita Técnica no Hospital Municipal Natércia Junior Rios para coletar todas as
informages e acompanhar as condigdes locais para o cumprimento das
obrigagdes constantes no objeto de Gestdo, como condicdo primordial para a

construgao do Plano de Trabalho.

RELATORIO DE VISITA:

No dia 07 de Dezembro de 2022, as 8:30h, o Instituto 12 de Maio chega no
Hospital Municipal Natércia Janior Rios para a visita técnica. O gerente
técnico Francisco lelano Vasconcelos Mesquita e a Diretora Técnica do
Instituto 12 de Maio, lemmyna Samella, foram recebidos na ocasido pelo
Diretor Geral do referido Hospital, Caio Margues Ribeiro Alves, que
acompanhou a visita representando a secretaria de saude do municipio de
Itarema/CE e também representando o proprio Hospital.

Foi definido um fluxo de visita, iniciando da entrada do Hospital e seguindo o
fluxo de pacientes. Em todos os setores foram realizadas analises e
observagbes sobre o estado atual de conservacdo e gestdo de fluxos e de

pessoal.

Segue o Registro Fotografico:
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FACHADA EXTERNA / ENTRADA DA EMERGENCIA

Av. Desembargador Moreira, n @ 2800 - Conjunto 401 - 405 - Dionisio Torres
Fortaleza/CE - CEP 60170-172

Telefones (85) 3246.5614
E-mail contato@institutoldemaio.org.br

Instituto

1°*de Maio

FACHADA EXTERNA / ENTRADA DE PACIENTES
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RECEPCAO / CLASSIFICACAO DE RISCO

CONSULTORIO MEDICO 1
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SALA AEROSSOL / VACINAS

SALA DE ARMAZENAMENTO DE CILINDROS DE OXIGENIO
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SALA VERMELHA
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CENTRO CIRURGICO - SALA 1 E SALA 2
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FACHADA EXTERNA / ENTRADA MATERNIDADE
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RECEPCAO / MATERNIDADE

SALA DE VACINA / MATERNIDADE
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CONSULTORIO / MATERNIDADE
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SALA DE PARTO / MATERNIDADE
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ENFERMARIA POS-PARTO / MATERNIDADE

COZINHA
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Consideramos positiva a situagcdo geral do Hospital no que diz respeito a sua
condi¢do predial, com nivel de exceléncia do Centro Cirtrgico que foi reformado e
encontra-se em pleno uso e com boas condigées de estrutura. Ressaltamos também
a proximidade entre a gestao da SMS e a gestdo do Hospital, sendo imprescindivel
esta comunicacdo para o correto funcionamento do equipamento de saude.
Destacamos tambem a limpeza do Hospital no momento da visita, sem sujidades
visiveis pelo chdo e com banheiros limpos e adequados ao uso.

Verificamos, porém, a necessidade de melhorar o fluxo de pacientes desde a
entrada do hospital e a correta sinalizagdo horizontal e vertical desde a recepgdo e
classificagdo de risco. Também, como agao imediata, precisamos mudar o sistema
manual atualmente utilizado no Hospital pela implantagdo de um sistema totalmente
informatizado, desde a recepcdo do paciente através do CPF/Cartdo SUS e seu
acompanhamento por todos os setores do hospital. A informatizacdo trara mais
agilidade no atendimento e controle de insumos; medicamentos e materiais médicos,
além de melhorar a produgdo hospitalar. A chamada para classificacio de risco e
consultas médicas serdo realizadas através de um painel de chamadas. Esses sdo
compromissos do Instituto 12 de Maio e fara parte da ac3o prioritaria a partir do
primeiro dia de gestdo. A informatizagdo da gestdo e assisténcia dentro do Hospital
ira aperfeicoar os atendimentos e oferecer uma seguranca de estoque e dispensacio
de itens através do almoxarifado e farmacia, centros de custos importantes.

Verificamos a necessidade de contratar Assistente Social para que possa
cumprir com suas obrigagoes a nivel hospitalar e ajudar os demais profissionais e
principalmente a populagao usuaria dos servigos do Hospital. Da mesma forma existe
a necessidade de uma ouvidoria local para responder aos anseios da populacdo e

melhorar o sistema de satide tomando por base a opinido dos usuarios e pacientes./

Fortaleza/CE - CEP 60170-172
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Por fim, acreditamos que a mudanga de paradigma nos fluxos de trabalho,

informatizacdo e novos fluxos de atendimento, trardo beneficios para toda populagao

que necessita dos servicos do Hospital, sempre pautado pela humanizacio e
acolhimento aos usudrios que necessitam do Hospital Municipal Natércia Junior Rios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este PLANO DE TRABALHO e PROPOSTA DE PRECOS foram elaborados pela
equipe técnica, do Instituto 12 de Maio do Trabalho, da Salde e do Desenvolvimento
Social, Cultural e Tecnoldgico, coordenados por sua Geréncia, que assina este
documento.

Esperamos ter demonstrado com clareza, através do que foi aqui disposto,
toda nossa expertise e capacidade gerencial que envolvem tao complexa, importante
e imprescindivel atividade, que sdo os servicos assistenciais de salde para
populagao.

Agradecemos a oportunidade de apresentar nosso trabalho 3 esta douta
equipe de profissionais da Secretaria Municipal de Saide de Itarema, que compdem
a Comissao Permanente de Licitagoes.

Almejamos vencer a disputa deste Processo de Selec¢do, para que possamos
aplicar toda nossa capacidade técnica e operacional, com vontade e dedicacdo, em
prol da saude publica, sempre em conjunto com a Secretaria Municipal de Fortaleza,
e termos a honra de servir a populagdo da Cidade de Fortaleza, do nosso querido

Estado do Ceara.

Fortaleza/CE, 12 de dezembro de 2022.

{1/
/ i“i‘tiiu.ﬁ/a .
Francisco no Vasconcelos Mesquita

.Gerente Técnico

Instituto 12 de Maio do Trabalho, da Saide e do Des. Social, Cultural e Tecnolégico 1
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